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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Akcjonariusze,

W 2011 roku ING Bank Slgski S.A. musiat sprosta¢ wielu wyzwaniom z jakimi borykat sie rynek
finansowy. Przez caly ten okres Rada Nadzorcza Banku ze szczeg6lng wnikliwoscig analizowata
polityke zarzgdzania ryzykiem rynkowym, ptynnos$¢ bilansu, wyposazenie w kapitat oraz dalsze plany
rozwoju Banku.

Z peinym przekonaniem moge potwierdzié, iz 2011 rok, zaréwno z punktu widzenia osiggnietej
dynamiki rozwoju kluczowych sfer dziatalnosci, jak i uzyskanych wynikow finansowych byt dla ING
Banku Slaskiego S.A. wyjatkowo dobry.

Na koniec grudnia 2011 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A. wynosita 69,6 mid zt i byta o
8 proc. wyzsza niz rok wczesniej. Tym samym, Bank - z 5,4 - proc. udzialem w aktywach polskiego
sektora bankowego - byt czwartym co do wielkosci bankiem w Polsce. Na wzrost skali dziatania Banku
zlozyt sie zarébwno dynamiczny wzrost akcji kredytowej, jak i tez przyrost wartosci Srodkow
pozyskanych od klientéw. Ogélna warto$¢ depozytdw ulokowanych na rachunkach Banku
przekroczyta poziom 52,5 mid zt i byta o ponad 5,5 mid zt wyzsza niz rok wczesniej. Gléwna ich czesé
— w wysokosci 33,3 mld zt — stanowity depozyty gospodarstw domowych.

Utrzymany zostat takze wyrazny trend w zakresie wzrostu portfela naleznosci kredytowych. W wyniku
harmonijnego rozwoju akcji kredytowej, zaréwno dla klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych, na
koniec grudnia 2011 roku zaangazowanie kredytowe Banku wynosito 37,4 mid zt, czyli przyrosto o 23
proc. w ciggu roku. Tym samym, nastgpita dalsza poprawa struktury bilansu Banku z punktu widzenia
jego zdolnosci do generowania dochoddw.

ING Bank Slaski S.A. zachowat w ciggu 2011 roku zdrowy portfel kredytowy. Dzigki prowadzonej od
lat ostroznej polityce kredytowej, w grudniu 2011 roku kredyty z utratg warto$ci stanowity 4,2 proc.
ogolnej wartosci zaangazowania kredytowego Banku, czyli blisko dwukrotnie mniej niz srednio dla
calego rynku.

Na wysokim poziomie utrzymane zostaty i inne wskazniki decydujgce o bezpieczenstwie dziatalnosci
instytucji. | tak, w grudniu 2011 roku wspétczynnik wyptacalnosci dla Banku uksztattowat sie na
poziomie 11,94 proc. Przeprowadzony przez UKNF test warunkéw skrajnych potwierdzit jednoczesnie
wysoka odporno$é¢ ING Banku Slaskiego S.A. na ewentualne znaczne pogorszenie sie sytuacji w
otoczeniu makroekonomicznym.

Rok 2011 Bank zamknat — najwyzszym w swej historii — zyskiem netto w wysokosci 903,8 min zi, czyli
0 29 proc. wyzszym niz w poprzednim roku. Wynik ten zapewnit poprawe podstawowych wskaznikow
efektywnosci dziatania. Stopa zwrotu z aktywow wyniosta 1,4 proc., czyli byta o 0,3 p.p. wyzsza niz w
2010 roku. Istotnie lepsza byta takze efektywno$¢ kosztowa, o czym swiadczy spadek relacji kosztow
do dochodéw z 58,9 proc. w 2010 roku do poziomu 55,5 proc. w 2011 roku.

W 2011 roku podjeto strategiczne decyzje dotyczace sktadu Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. Efekty w postaci zwiekszenia skali finansowania nieruchomosci komercyjnych, jak i lepszego
wykorzystania posiadanych zasobéw kapitatowych, powinno przynies¢ dokonane z dniem 1 listopada
potaczenie ING Banku Slagskiego S.A. z ING Bankiem Hipotecznym S.A. Natomiast zakup spétek ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance S.A. — poprzez rozszerzenie zakresu produktow
oferowanych podmiotom gospodarczym o ustugi z zakresu finansowania zabezpieczonego aktywami
— wzmochi relacje Banku z klientami korporacyjnymi.

Z mysla o korzysciach dla akcjonariuszy, jak i o potencjalnych inwestorach, przeprowadzony zostat
ponadto podziat akcji Spétki. Nizsza jednostkowa cena akcji, powinna bowiem utatwi¢ inwestorom
indywidualnym podjecie decyzji o zainwestowaniu swoich oszczedno$ci w akcje ING Banku Slaskiego
S.A., atym samym przyczyni¢ sie do poprawy notowan i wzrostu ich ptynnosci na GPW.

ING Bank Slaski S.A. posiada odpowiednie kapitaly, pozwalajace na dalszy bezpieczny rozwoj
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instytucji. Biorgc pod uwage rozszerzenie sktadu Grupy Kapitatowej Banku, jak i z mys$lg o przyszitych
wyzszych wymogach kapitatowych, Rada Nadzorcza przychyla sie do wniosku Zarzadu o
niewyptacanie dywidendy z zysku 2011 roku. Podzielamy poglad, ze przeznaczenie catosci zysku na
wzmocnienie bazy kapitatowej, zwiekszy odpornos¢ Banku na ewentualne zawirowania na rynku i
stworzy odpowiednie warunki dla skutecznej realizacji strategii Spétki w kolejnych latach.

Kierujac sie wiedzg na temat ostatnich lat funkcjonowania Spoétki, uwazam, ze ING Bank Slaski S.A.
zda test odpornosci na nieoczekiwane niekorzystne zjawiska, jakie moga pojawiaé sie w otoczeniu

zewnetrznym i uzyska w 2012 roku wyniki satysfakcjonujace wszystkich interesariuszy Spotki —
akcjonariuszy, klientéw oraz pracownikow Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Z powazaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodnicz gca Rady Nadzorczej
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LIST PREZESA ZARZ ADU

Szanowni Pa Astwo,

Przekazuje w Panstwa rece sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w roku 2011. Byt
to dla nas rok peten sukceséw biznesowych i finansowych. OdnotowaliSmy rekordowy wynik. Nasz
zysk netto wyniost 903,8 min zt i tym samym byt 0 29 proc. wyzszy w stosunku do ubiegtorocznego. O
skutecznosci zarzadzania Spoétka $wiadczy m.in. uzyskanie wyzszego niz $redni w grupie bankow
réwiesniczych poziomu zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Wyniést on 16,4 proc. - 0 2,6 p.p. wiecej
niz w 2010 roku. Rosngce z roku na rok wyniki finansowe byly zauwazane przez rynek i w 2011 roku
ING Bank Slaski S.A. drugi rok z rzedu zostat zaliczony do grona najlepszych instytucji finansowych w
Polsce.

Wyniki Banku sg efektem konsekwentnie realizowanej strategii. Podobnie jak w latach poprzednich,
gtownym celem Banku byto budowanie wartosci dla klientéw, akcjonariuszy oraz pracownikéw. We
wszystkich dziataniach na pierwszym miejscu stawialiSmy potrzeby klientéw i dostarczanie im wysokiej
jakosci produktéw i ustug, dostosowanych do ich potrzeb. Przyjeta przez nas strategia Banku
pierwszego wyboru przyniosta oczekiwane rezultaty. W marcu 2011 roku powitalismy 3 milionowego
klienta, a w grudniu 2011 roku z naszych ustug korzystato o 120 tys. klientow wiecej niz rok wczesnie;.

Szczegotowo analizujemy potrzeby naszych klientéw, dostarczajgc im nowe produkty i rozwigzania.
Dostosowujemy sie do zmieniajacego sie otoczenia oraz do zmieniajgcych sie potrzeb klientow.
Udostepnilismy internetowy kanal sprzedazy kredytéw korporacyjnych, przebudowalismy system
bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych. O petnej aprobacie wprowadzanych przez nas
rozwigzan $wiadczg coraz lepsze wyniki badan satysfakciji klientéw.

W grudniu 2011 roku ogdlna warto$é naleznosci kredytowych ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta
37,4 mld zl, czyli byta o blisko 6,9 mld zt wyzsza niz rok wczesniej. W 2011 roku — udzielajac kredytow
na ponad 3,6 mld zt — utrzymali$my sie w czotdbwce bankdéw w zakresie sprzedazy kredytow
hipotecznych uzyskujac prawie 10 proc. udzialu w sprzedazy kredytow hipotecznych w ziotych.
Uczestniczylismy takze w duzych transakcjach dotyczacych finansowania projektéw najwiekszych
polskich firm oraz podpisalismy kolejne umowy w zakresie obstugi kredytowej samorzaddw.

Powiekszylismy takze naszg baze depozytowa. W grudniu 2011 roku klienci posiadali ponad 52,5 mld
zt ulokowanych na rachunkach ING Banku Slaskiego S.A. Wynik ten pozwolit nam — z udziatem w
rynku na poziomie 6,9 proc. — utrzymaé pozycje trzeciego co do wielkosci Banku depozytowego w
Polsce. Cieszy nas znaczny przyrost srodkéw na rachunkach gospodarstw domowych. Wyniosty one
33,3 mid zti byly 0 3,3 mld zt wyzsze niz w grudniu 2010 roku.

Dynamiczny rozwoj biznesu i konsekwentna realizacja postawionych celow przyczynity sie do
istotnego przyrostu dochodéw. W 2011 roku dochody ING Banku Slaskiego S.A. zamknely sie kwotg
2 933,7 min z, czyli byty 0 12 proc. wyzsze niz w 2010 roku. Przyczynit sie do tego przede wszystkim
15-proc. przyrost wyniku z odsetek, ktory miat swoje zr6dto m.in. w dalszej poprawie struktury bilansu i
wzroscie zaangazowania posiadanej bazy depozytowej w akcje kredytowg. W grudniu 2011 roku
relacja wartosci kredytow do depozytéw uksztattowata sie na poziomie 71 proc., czyli byta wyzsza o 6
p.p. w poréwnaniu z grudniem poprzedniego roku.

Dlugookresowa i przemyslana polityka kredytowa sprawita, ze poprawilismy jakos¢ naszego portfela
kredytowego. W grudniu 2011 roku kredyty z utratgq wartosci stanowity 4,2 proc. catosci
zaangazowania kredytowego Banku, czyli istotnie mniej niz Srednio w calym sektorze bankowym.
Dzieki dobrej jakosci aktywow, udato nam sie zmniejszy¢ obcigzenie wyniku finansowego Banku
kosztami ryzyka z 201,7 min zt w 2010 roku do poziomu 172,4 min zt w 2011 roku.

Wysoka jakos¢ naleznosci kredytowych, jak i kompleksowe — uwzgledniajace posiadane zasoby
kapitalbw — zarzadzanie ryzykiem finansowym przelozyly sie na bezpieczny poziom adekwatnosci
kapitatowej. W grudniu 2011 roku wspélczynnik wyptacalnoéci dla ING Banku Slaskiego S.A.
uksztattowat sie na poziomie 11,94 proc.

W celu lepszego wykorzystania posiadanego kapitatu oraz poprawy efektywnosci procesu
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zarzadzania ryzykiem kredytowym, zakonczyliSmy projekt inkorporacji ING Banku Hipotecznego S.A.
w struktury ING Banku Slgskiego S.A. Tuz przed koncem roku, zawarlismy umowe zakupu spotki ABL
Polska S.A. bedacej wilascicielem spotki leasingowej ING Lease (Polska) oraz firmy faktoringowej ING
Commercial Finance Polska, dzieki czemu wzbogacilismy swojg oferte dla klientow o produkty z
zakresu finansowania zabezpieczonego aktywami. PrzeprowadziliSmy operacje podziatu akcji Banku
zwiekszajac tym samym ich ptynnos¢ i dostepnos¢ dla szerszego grona potencjalnych akcjonariuszy.

W ramach dziatan zmierzajgcych do zapewnienia naszej instytucji miana najlepszego pracodawcy, w
2011 roku prowadzilismy kolejne projekty, ktérych celem bylo zapewnienie silnego przywdédztwa,
wsparcie rozwoju zawodowego pracownikow oraz wdrozenie jasnej i nowoczesnej komunikaciji
wewnetrznej. Skuteczno$¢ naszych dziatah w zakresie ksztaltowania relacji z pracownikami zostata
poddana weryfikacji w ramach corocznego badania kultury organizacyjnej. Jego wyniki wskazujg na
utrzymujacy sie wysoki poziom zaangazowania pracownikéw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich uwaza
ING Bank Slaski S.A. za dobrego i solidnego pracodawce. Zarejestrowany w koncu 2011 roku
Pracowniczy Program Emerytalny ING Banku Slaskiego S.A. bedzie waznym elementem budowania
bezpiecznej przysztosci finansowej pracownikow.

ING Bank Slaski S.A. po raz kolejny z rzedu wszedt w sktad Respect Indexu — indeksu ogtaszanego
przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie, dla spétek najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie. W 2011 roku zajelismy pierwsze miejsce w Rankingu Firm Odpowiedzialnych Spotecznie
w branzy bankowos¢ i finanse.

W 2012 roku bedziemy kontynuowac realizacje sprawdzonej w ostatnich latach strategii. Gtownym
celem Banku pozostanie budowanie wartosci dla klientdéw, pracownikéw i akcjonariuszy. Skupimy sie
na utrzymaniu mocnej pozycji banku depozytowego, dalszej optymalizacji struktury bilansu oraz
wzroscie kapitaltdw w wyniku akumulacji wypracowanego zysku. W planie na 2012 rok
zagwarantowalismy takze $rodki na prowadzenie waznych z punktu widzenia realizacji gtéwnych
celow Banku projektéw, takich jak: kontynuowanie modernizacji oddzialtéw detalicznych i
korporacyjnych, dalsze podniesienie efektywnosci procesu kredytowego dla klientéw detalicznych,
rozszerzenie funkcjonalnosci bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych i detalicznych oraz
rozwijanie bankowosci mobilne;.

Wierzymy, ze bazujgc na naszych silnych fundamentach, duzym doswiadczeniu, zaangazowaniu

naszych pracownikow oraz utrzymaniu partnerskich relacji z klientami, rok 2012 bedzie dla nas
kolejnym dobrym rokiem.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarz adu
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. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W 2011 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2011 roku — w warunkach gtebokiej nierbwnowagi panujacej na rynkach finansowych i ostabienia
koniunktury w wielu krajach europejskich — Polska utrzymata relatywnie wysokie tempo wzrostu
gospodarczego. Przy czym, dynamika PKB z kwartatu na kwartat powoli stabta i wahata sie od 4,5% w
| kwartale do 4,2% w ostatnich trzech miesigcach 2011 roku. Wstepnie ocenia sie, ze w catym 2011
roku tempo wzrostu gospodarczego w Polsce uksztattowato sie na poziomie 4,3%.

Kompozycja wzrostu PKB

W 2011 roku polska gospodarka rozwijata sie gtownie pod
wptywem czynnikow wewnetrznych. Jednakze sita ich wplywu na
wzrost PKB byla nieco inna niz w poprzednich latach. Przede &
wszystkim stopniowo zmniejszat sie z kwartatu na kwartat wkiad
spozycia z uwagi na utrzymujgca sie trudng sytuacje na rynku
pracy i pogarszajace sie nastroje konsumentdéw, powodujace
wzrost sktonnosci do oszczedzania. Wiekszg kontrybucje do

wzrostu gospodarczego wniosta natomiast akumulacja, a w jej 2
ramach inwestycje. Ponadto, w drugiej potowie 2011 roku, w

zwigzku z poprawg konkurencyjnosci polskich firm (na skutek T, o, ko IV o, I, ko, I atkon. ko, ko Vi o, ko ke Viw,
spadku wartosci ziotego) ozywit sie polski eksport w stopniu, 08 08 08 08 09 09 09 0910 10 10 10 11 11 11 11
ktory zagwarantowat mu dodatnig kontrybucje do wzrostu PKB. B Spozycie mm Akumulacja brutto

s Saldo obrotéw h.z. =——Wzrost PKB
Rynek pracy i poziom wynagrodze n
W pierwszej potowie 2011 roku powoli rosto zatrudnienie w polskiej gospodarce. Latem jednakze,
firmy zaczely sie obawiaé spowolnienia gospodarczego i ogranicza¢ przyjmowanie nowych
pracownikéw. W wyniku tych tendencji, w grudniu 2011 roku zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
wyniosto 5 503,2 tys. oséb, czyli byto 0 123,8 tys. oséb (0 2,3%) wyzsze niz na koniec 2010 roku.

Zmniejszajacy sie popyt na prace sprawit, ze takze i w 2011 roku jednym z gtéwnych problemoéw
polskiej gospodarki byto wysokie bezrobocie. W grudniu 2011 roku bez pracy pozostawato 1 983 tys.
0sob, czyli o okoto 28 tys. wiecej niz na koniec 2010 roku. Bezrobotni stanowili 12,5% ludnosci
aktywnej zawodowo wobec 12,4% w grudniu 2010 roku.

Relatywnie wysoki poziom bezrobocia, oraz niepewnos¢ co do perspektyw wzrostu gospodarczego
zmniejszaly sklonnosé firm do podnoszenia ptac. W grudniu 2011 roku s$rednia ptaca w sektorze
przedsiebiorstw byla o 4,4% wyzsza niz rok wczesniej. W warunkach podwyzszonej inflacji, sita
nabywcza przecietnej ptacy obnizyta sie natomiast o 0,2%.

Inflacja

W pierwszych miesigcach 2011 roku zjawiska inflacyjne w Polsce nasility sie i ceny rosty w tempie
przekraczajagcym poziom goérnej granicy dopuszczalnego przedzialu wahan przyjetego przez Rade
Polityki Pienieznej. Do nasilenia sie zjawisk inflacyjnych przyczynity sie zaréwno czynniki zewnetrzne,
takie jak istotny wzrost cen surowcOw i zywnosci na $wiecie (wywotany gtdéwnie sytuacja w Afryce
Péinocnej i na Bliskim Wschodzie oraz wysokim popytem na surowce ze strony dynamicznie
rozwijajgcych sie rynkdw wschodzacych), jak i krajowe (zwigzane z poniesieniem gtéwnej stawki VAT,
serig podwyzek cen kontrolowanych oraz utrzymujgcym sie ozywieniem gospodarczym). W maju
wzrost cen doszedt do poziomu 5,0% w skali roku. Od czerwca inflacja nieco wyhamowata. Jednakze
jesienig — wraz ze znacznym ostabieniem zlotego — ceny zaczely ponownie szybciej rosnac¢ i w
grudniu 2011 roku byly 0 4,6% wyzsze niz rok wczesniej.

W ciggu 2011 roku zdrozalo przede wszystkim utrzymanie mieszkania i nosniki energii (o 6,0%),

ustugi zdrowotne (o 8,0%) oraz transport (0 9,0%). Potaniatla natomiast jedynie odziez i obuwie (0
2,1%).
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polsk g gospodark e

W 2011 rok rynki finansowe wkroczyly z obawami o stan finansow publicznych krajow peryferyjnych
strefy euro wywotane przede wszystkim brakiem radykalnych reform fiskalnych w Grecji i rosngcym
zadluzeniem Portugali. Inwestoréw niepokoity takze skutki ekspansywnej polityki pienieznej FED i
nizsze od oczekiwan tempo ozywienia gospodarki amerykanskiej oraz brak jasnych deklaracji
dotyczacych dalszych dziatan po zakonczeniu programu QE2. W pierwszej potowie 2011 roku
chwilowe uspokojenie nastrojow przyniosty decyzje Komisji Europejskiej podjete w zakresie
programéw pomocowych, tj.: uzgodnienie programu konsolidacji fiskalnej dla Portugalii o tacznej
wartosci pomocy w wysokosci 78 mld euro oraz przyznanie Atenom kolejnej puli srodkéw z wartego
110 mld euro programu pomocowego.

Niepokojacym zjawiskom w krajach rozwinietych towarzyszyt dynamiczny rozwéj gospodarczy rynkow
wschodzacych (przede wszystkim Chin, Indii, Brazylii i Argentyny). W odréznieniu od 2010 roku (w
ktorym kraje rozwijajace ostabiatly swoje waluty skupujac m.in. aktywa krajow uprzemystowionych), na
skutek wzrostu inflacji zmienity one swoja polityke rozpoczynajac na poczatku 2011 roku chtodzenie
koniunktury i cykl podwyzek stép procentowych.

Zte nastroje na rynkach finansowych pogtebity sie jeszcze p6znym latem 2011 roku, a zbiegto sie to z
ogtoszeniem decyzji agencji ratingowej Standard&Poor’s o obnizeniu wiarygodnosci kredytowej USA z
najwyzszego poziomu AAA do AA+. Rynki nerwowo reagowaly przede wszystkim na coraz czesciej
pojawiajgce sie opinie o nieuchronnosci bankructwa Grecji i na dane o narastajgcym kryzysie
finans6w publicznych we Wiloszech oraz ewentualnym rozpadzie strefy euro. Jesienig stalo sie
ponadto jasne, ze niektore kraje eurolandu nie unikng recesji i ze wiele globalnych instytucji
bankowych bedzie potrzebowac znacznej pomocy finansowej w zwigzku z ich zaangazowaniem w
finansowanie deficytu krajéw dotknietych kryzysem finansowym. Eskalacja kryzysu zadluzeniowego w
strefie euro spowodowatla, ze agencje ratingowe obnizyly oceny nastepnym panstwom (Hiszpanii,
Stowenii, Wioch oraz Portugalii). Petnej aprobaty nie zyskat takze kolejny program stymulacyjny FED,
nazywany operacjg twist. Zaktada on, ze do konca czerwca 2012 roku FED zamieni obligacje o
wartosci 400 mld USD o terminie zapadalnosci krétszym niz trzy lata na papiery przynajmniej
szescioletnie. Zjawiska te spowodowaly znaczne pogtebienie sie awersji do ryzyka i odptyw
inwestoréw z rynkéw wschodzacych, a w tym Polski.

W koncu pazdziernika Swiat finansowy z pewng ulgag przyjat uzgodnienie pakietu antykryzysowego
wraz z reformg Europejskiego Funduszu Stabilnosci Finansowej oraz drugiego pakietu pomocowego
dla Grecji (w tym redukcji przez wierzycieli prywatnych zobowigzan Grecji o 50%). Towarzyszyto im
utworzenie rzadéw ekspertéw w dotknietych kryzysem zadtuzeniowym krajach eurolandu i przyjecie
przez nie programow oszczednosciowych. Grudniowy szczyt Unii Europejskiej nie przyniést co prawda
konkretnych rozwigzan, ale zapowiedzial wprowadzenie unii fiskalnej oraz udzielenie przez panstwa
UE pozyczek Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowemu. Ponadto, nieco lepsze dane pltynace z
gospodarki amerykanskiej, obnizki stép procentowych w eurolandzie i udzielenie przez EBC pierwszej
pozyczki bankom komercyjnym przyczynity sie do nieznacznego uspokojenia nastrojow na rynkach
finansowych w ostatnich dniach 2011 roku.

Notowania ztotego

W 2011 roku kurs polskiej waluty byt bardzo podatny na wydarzenia zachodzgce na globalnych
rynkach finansowych. W szczeg6lnosci w trzecim kwartale polski ztoty okazat sie mato odporny na
informacje plynace ze strefy euro. Znaczne ostabienie zlotego, grozace naruszeniem Il progu
ostroznosciowego w zakresie diugu publicznego, sktonito NBP — podobnie jak wiele innych bankow
centralnych krajow rozwijajacych — do wkroczenia na rynek walutowy. Zapoczatkowane na poczatku
wrzesnia 2011 roku akcje interwencyjnej sprzedazy walut obcych przez Bank Centralny oraz BGK
tylko chwilowo tagodzity spadkowy trend kursu polskiej waluty.

Ostatecznie, w ciggu 2011 roku — w warunkach deprecjacji euro w stosunku do dolara — ztoty ostabt o
15,3% w relacji do dolara i 0 11,5% w stosunku do euro. Po znacznym spadku wartosci ztotego w
stosunku do franka szwajcarskiego zanotowanego w pierwszej potowie roku, w wyniku wrzesniowej
decyzji szwajcarskiego banku centralnego o zamrozeniu kursu franka w relacji do euro, notowania
polskiej waluty w stosunku do CHF nieco sie ustabilizowaty. Tym nie mniej, na przestrzeni 2011 roku
zioty stracit do franka 14,8% swej wartosci.
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Inflacja i oficjalne stopy procentowe
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Bud zet panstwa
Wyzwaniem dla polskiej gospodarki byt stan finansow publicznych i redukcja poziomu deficytu

budzetowego. Ustawa budzetowa na 2011 rok okreslita deficyt budzetu panstwa na poziomie 40,2 mid
zt. W ustawie tej uwzgledniono decyzje podjete w zakresie ograniczenia deficytu budzetowego, takie
jak: wzrost stawek VAT o 1 p.p., regute wydatkowg na wydatki elastyczne w postaci ograniczenia ich
wzrostu do poziomu 1 procent plus poziom inflacji, konsolidacje finanséw publicznych oraz
zmniejszenie sktadki transferowej do OFE z 7,2% do 2,3%.

Znaczna deprecjacja ztotego, jak i sygnaty o nadchodzgacym spowolnieniu gospodarczym sprawity, ze
w ciggu roku istotnie wzrosto ryzyko przekroczenia przez panstwowy dtug publiczny Il progu
ostroznosciowego ( tj. 55% PKB). Ostatecznie, w 2011 roku, deficyt budzetowy siegnat kwoty 25 mid
zk. Nizszy niz zaplanowano deficyt byt przede wszystkim efektem: wyzszych (w szczegdlnosci w |
potowie roku) wplywow podatkowych w zwigzku z szybszym niz zalozono wzrostem gospodarczym i
wyzszg inflacjg, nieujetej w budzecie wplaty zysku NBP oraz ograniczenia niektorych wydatkow
budzetowych. W warunkach interwencji na rynku walutowym przeprowadzonych w celu obrony kursu
ztotego jak i odkupienia przez Ministerstwo Finanséw bonéw skarbowych o wartosci 4,7 mid z,
wstepnie ocenia sie, ze 2011 roku relacja dlugu publicznego do PKB zblizyta sie do poziomu 54%.

Panstwowy diug publiczny w latach Dtug publiczny wg metodologii UE (%
PKB)
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Przewidywane nizsze tempo wzrostu gospodarczego w 2012 roku wraz z niepewng sytuacjg na
rynkach finansowych spowodowaty, ze w wygtoszonym expose — ponownie powotany na premiera —
Donald Tusk zapowiedziat przeprowadzenie szeregu reform, zmierzajagcych do poprawy stanu
finanséw publicznych, zaréwno krétkoterminowych (wyzsza skladka rentowa, likwidacja czesci ulg
podatkowych, wprowadzenie podatku od wydobycia niektérych kopalin), jak i dtugoterminowych
(podniesienie wieku emerytalnego, reforma systemu ubezpieczenia rolniczego). Przyjety w grudniu
2011 roku projekt budzetu na 2012 rok — sporzgdzony przy zatozeniu, ze PKB w Polsce wzrosnie o
2,5% — zaktada deficyt budzetowy na poziomie 35,0 mld zt. Z prognoz Ministerstwa Finanséw wynika,
ze relacja diugu panstwowego publicznego do PKB uksztattuje sie w 2012 roku na poziomie 52,4%".

! Zrédio: Ministerstwo Finanséw, Strategia zarzadzania diugiem publicznym w latach 2012-2015.
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2. Polityka pieni ezna

Na skutek wzrostu poziomu inflacji powyzej celu inflacyjnego i relatywnie wysokiego tempa wzrostu
polskiej gospodarki w ostatnich miesigcach 2010 roku, juz w styczniu 2011 roku Rada Polityki
Pienieznej rozpoczeta cykl zaciesniania polityki pienieznej podwyzszajac gtdéwne stopy procentowe o
0,25 p.p. W pierwszej potowie 2011 roku RPP jeszcze trzykrotnie (w kwietniu, maju oraz czerwcu)
podnosita stopy procentowe o 0,25 p.p. i w rezultacie, od czerwca 2011 roku stopy procentowe
ksztattowaty sie na nastepujacych poziomach:

¢ referencyjna — 4,50%,
® redyskonta weksli — 4,75%,
® lombardowa — 6,00%,
® depozytowa — 3,00%.

Od 31 grudnia 2010 roku zaczely takze obowigzywa¢ — na podstawie decyzji RPP z pazdziernika
2010 roku — podwyzszone o 0,5 p.p. stopy rezerw obowigzkowych.

W 2011 roku RPP wieksza niz w poprzednich latach wage przyktadata do oddziatywania kursu ztotego
na wzrost cen. Na kwietniowym spotkaniu z prezesem NBP, Minister Finanséw zobowiazat sie czesc
srodkéw unijnych trafiajgcych do Polski wymieniaé na rynku a nie jak dotychczas w banku centralnym.
Miato to ograniczy¢ przyrost nadptynnosci bankéw i utatwié NBP walke z inflacja.

W drugiej potowie 2011 roku, na skutek eskalacji kryzysu finansowego w strefie euro i spadku
wartosci ztotego, ktéry stymulowal wzrost cen, Rada Polityki Pienieznej utrzymywata (pomimo
istotnego obnizenia prognoz wzrostu gospodarczego w Polsce) giéwne stopy procentowe na
niezmienionym poziomie.

W ocenie Rady, przedstawionej w informacji po jej ostatnim decyzyjnym posiedzeniu w 2011 roku, w
Srednim okresie inflacja bedzie ograniczana przez stopniowo malejgcqg dynamike popytu krajowego w
warunkach zacies$nienia polityki fiskalnej, w tym obniZenia inwestycji publicznych, a takze dokonanego
w | polowie 2011 roku podwyzszenia stop procentowych NBP oraz oczekiwanego spowolnienia
wzrostu gospodarczego na $wiecie. Czynnikiem ryzyka dla wzrostu cen pozostaje wpltyw sytuacji na
globalnych rynkach finansowych na ksztaltowanie sie kursu ziotego. W komunikacie zaznaczono
jednakze, ze Rada nie wyklucza dalszego dostosowania polityki pienieznej, gdyby pogorszyly sie
perspektywy powrotu inflacji do celu.

3. Sektor bankowy

W 2011 roku kondycja finansowa sektora bankowego w Polsce byla lepsza niz rok wczesniej.
Doswiadczenia, jakie banki wyniosty z kryzysu 2008 roku oraz gteboka nierébwnowaga wystepujaca na
globalnych rynkach finansowych sprawity jednakze, Ze instytucje bankowe dazyly do utrzymania
bezpiecznej struktury swoich bilanséw, bazujgcej na depozytach klientéw, ograniczaty inwestycje w
ryzykowne aktywa, wnikliwiej badaty zdolnosci kredytowe klientéw, zwiekszaty kapitaty oraz troszczyty
sie 0 utrzymanie bezpiecznych wskaznikow ptynnosci.

Sytuacja w zakresie ksztaltowania sie podstawowych kategorii pienieznych przedstawiala sie
nastepujaco:
® Depozyty gospodarstw domowych. Na skutek rosnacej sktonnosci do oszczedzania, jak i
wzrostu atrakcyjnosci depozytow w stosunku do inwestycji na rynku kapitalowym, w grudniu
2011 roku osiggnely one wartos¢ 482,1 mid zi, tj. byty 0 13,2% wyzsze w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2010 roku. Szczegdlng popularnoscig wsrdod klientdw cieszyty sie tzw.
lokaty antypodatkowez, na ktorych ulokowanych byto blisko 20% depozytéw klientow.

®  Depozyty klientow instytucjonalnychs. W grudniu 2011 roku uksztattowaty sie one na poziomie

% Lokaty z dzienng kapitalizacjg odsetek, pozwalajace omina¢ 19 -procentowy podatek od zyskéw kapitatowych.

3 tacznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych. .
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288,9 mid zt, czyli byly 0 9,0% wyzsze niz na koniec 2010 roku. Wzrést przede wszystkim stan
wkiladow na rachunkach przedsiebiorstw (0 12,2%) oraz niebankowych instytucji finansowych
(0 10,7%).

Nalezno$ci kredytowe od gospodarstw domowych. W grudniu osiggnety one poziom 537,0
mld zi, tj. przyrosty o 11,9% w relacji do grudnia 2010 roku (przy czym, szacuje sie, ze polowa
tego przyrostu przypadata na ostabienie ziotego). Wzrost akcji kredytowej byt podtrzymywany
przez — stanowigce gléwna czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do
gospodarstw domowych — kredyty mieszkaniowe. Wartos¢ ich wzrosta o 19,4% w ciggu roku
(po eliminacji wpltywu ostabienia ztotego wzrost portfela kredytéw mieszkaniowych wyniost
9,3%). Z danych ZBP wynika, ze w 2011 roku banki udzielity kredytow mieszkaniowych w
lacznej wysokosci 51,0 mid zt, z czego 77% przypadalo na kredyty ziotowe. Duzym
powodzeniem cieszyly sie kredyty udzielane w ramach programu Rodzina na swoim, ktérych
w ciggu 2011 roku przyznano w sumie na kwote 10,2 mid zt. Obnizyly sie natomiast
naleznosci bankéw od gospodarstw domowych z tytutu kredytéw gotéwkowych, co wynikato
gtéwnie z nowych regulacji nadzorczych i ograniczenia dostepnosci tych kredytéw w bankach.

Naleznosci kredytowe od klientéw instytucjonalnych. Wieksza aktywnos$¢ inwestycyjna czesci
firm sprawita, ze po okresie stabilizacji wartosci portfela kredytowego, w 2011 roku
zanotowano wyrazny jego przyrost. W grudniu 2011 roku zaangazowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych uksztattowato sie na poziomie 324,8
mld zt, tj. wzrosto o 16,7% w poréwnaniu z grudniem 2010 roku (z czego 4 p.p. przypadato na
efekt deprecjacji ziotego). Gioéwny udziat w tym przyroscie mialy kredyty udzielone
przedsiebiorstwom (nominalnie wzrosty one o 18,1%, zas realnie o 14,1%).
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W 2011 roku banki wypracowaty zysk netto w wysokosci 15,7 mld zt (o blisko 38% wyzszy niz w
poprzednim roku)*. Poprawa zyskownosci sektora bankowego byta efektem:

Wyzszego wyniku z tytulu odsetek na

skutek  wzrostu  podstawowych  stép Udzial nale znosci z utratg warto sciw
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miedzybankowym. 12 220 A2 et 11,5..10,9.10,7..10,5
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pewnej poprawy jakos$ci naleznosci
kredytowych.

Udzial nalezno$ci z utratg wartosci w catosci naleznoéci od sektora niefinansowego spadt z 8,8% w

4 Zrédio: KNF, Plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzien 2011. poy
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grudniu 2010 roku do 8,3% w grudniu 2011 roku®. W ciagu 2011 roku polepszyta sie przede wszystkim
jakos¢ zaangazowania kredytowego bankéw wobec przedsiebiorstw, podczas gdy jakos¢ kredytow dla
gospodarstw domowych utrzymywata sie na w miare stabilnym poziomie.

Wynik brutto sektora bankowego w Wspoitczynnik Tier 1 uzyskany w
2011 roku (w mld zt) warunkach testéw skrajnych
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Dzieki przeznaczeniu przewazajacej czesci zyskoéw z 2010 roku na podwyzszenie kapitatlow, jak i
umiarkowanej dynamice akcji kredytowej, wspotczynnik wyptacalnosci krajowego sektora bankowego
utrzymywat sie w ciggu 2011 roku na wysokim poziomie i w grudniu wyniést 13,1%.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, w uzgodnieniu z Komitetem Stabilnosci Finansowej,
przygotowat i przeprowadzit testy warunkéw skrajnych krajowych spétek zaleznych, bedacych czescig
grup bankowych, uczestniczacych w europejskich testach. Wszystkie banki — spotki zalezne
podmiotéw objetych badaniem EBA — przeszly pomysinie test UKNF, a jego wyniki potwierdzity
stabilng pozycje kapitatowa bankéw dziatajacych w Polsce. Zmienna i niepewna sytuacja na rynkach
finansowych sprawita jednakze, ze nadzér finansowy zarekomendowat bankom niewyplacanie
dywidendy z zysku 2011 roku przedstawiajac jednoczesnie zestaw kryteriéw, pozwalajgcych bankom
podja¢ decyzje o ewentualnej wyptacie dywidendy.

Kryzys z konca 2008 roku i klopoty finansowe zagranicznych inwestoréw niektérych bankéw wptynety
na zmiane uktadu sit wiascicielskich w polskim sektorze bankowym w 2011 roku. Jednoczesnie, z
powodu rosngcych potrzeb kapitatowych jak i konieczno$ci sprostania nowym, podwyzszonym
wymogom nadzorczym, kolejni inwestorzy strategiczni podejmowali nieudane préby sprzedazy swoich
polskich aktywéw.

W 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita liczne zmiany w wymogach nadzorczych, a
w tym:

® Zmodyfikowata Rekomendacje S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, zaostrzajgc wymagania w zakresie oceny
zdolnosci kredytowej klientéw. Uchwata zobowigzata banki do przestrzegania od 25 lipca
2011 roku wymogéw jakosciowych oraz do wprowadzenia do 31 grudnia 2011 roku wymogow
ilosciowych odnoszacych sie do ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie (m.in. stosowanie
maksymalnie 25 —letniego okresu kredytowania przy ustalaniu zdolnosci kredytowej).

® Znowelizowala Rekomendacje R dotyczacg zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji
kredytowych, ktére utracity warto$¢, wyznaczania odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje
kredytowe (nowelizacja obowigzuje od 1 grudnia 2011 roku).

® Zmienita uchwate nr 76/2010 w sprawie zakresu i szczegOtowych zasad wyznaczania
wymogow kapitalowych z tytutlu poszczegoélnych rodzajow ryzyka (podwyzszenie od 30
czerwca 2012 roku dla detalicznych ekspozycji kredytowych w walutach obcych wagi ryzyka z
preferencyjnego poziomu 75% do bazowego poziomu 100%),

® Zaimplementowata unijne dyrektywy CRD Il i CRD Il przyjmujac:

uchwate nr 258/2011 w sprawie szczeg6towych zasad funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczego6towych warunkéw

® Zrédio: NBP, Plik Dane finansowe sektora bankowego.
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szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu
szacowania i utrzymywania kapitaltu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki
zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku,

uchwate nr 259/2011 w sprawie szczegétowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki
informacji o charakterze jako$ciowym i iloSciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej
oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu.

Istotny wptyw na dziatalnos¢ niektérych bankéw miato ponadto przyjecie:

¢ Ustawy z dnia 29 lipca 2011 roku, zwanej ustawg antyspreadowa, zobowigzujacg banki do
przyjmowania, w przypadku kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych,
splaty kwoty kapitatlu i odsetek w walucie kredytu i zakazujgca ograniczania prawa
konsumentow do uzyskania tej waluty z dowolnego zrodta (weszta w zycie 26 sierpnia 2011
roku).

® Ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku zmieniajgcej ustawe o finansowym wsparciu rodzin w
nabywaniu wlasnego mieszkania, ktora przewiduje stopniowe wygaszanie programu Rodzina
na Swoim.

® Nowelizacji ordynacji podatkowej, likwidujacej z koncem marca 2012 roku korzysci wynikajgce
z lokowania oszczednosci na tzw. lokatach antypodatkowych.

W celu zwiekszenia stabilnosci polskiego sektora bankowego, od stycznia 2011 roku podwojono
kwote gwarantowanych depozytéw (do poziomu 100 tys. euro)®. Konsekwencja nowelizacji tej ustawy
byto poniesienie rocznych optat bankéw na BFG.

W czerwcu 2011 roku agencja Moody’s podwyzszyta perspektywe dla polskiego sektora bankowego z
Negatywnej do Pozytywnej. Polski rynek zostat wtedy zaliczony do tych, ktore radzg sobie lepiej na tle
regionu. Nastepnie, w listopadzie agencja ta obnizyta perspektywe dla sektora bankowego z
Pozytywnej do Negatywnej, wskazujac, iz stabszy wzrost gospodarczy spowoduje pogorszenie jakosci
aktywow i zwiekszenie konkurencji, ograniczajac zdolnos¢ bankéw do zwiekszania akcji kredytowej,
co bedzie miato negatywny wptyw na ich przychody.

4. Rynek kapitalowy

2011 rok byt niekorzystny dla inwestujgcych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Sytuacje na niej ksztaltowaly — przedstawione juz wczesniej — zaburzenia wystepujace w gospodarce
Swiatowej oraz na globalnych rynkach finansowych. Na koniunkture na GPW wplywaly takze obnizone
od maja 2011 roku mozliwosci inwestycyjne OFE. Przy czym, pierwsza potowa 2011 roku byla na
warszawskiej gietdzie stosunkowo spokojna i zakohnczyta sie wzrostem podstawowych indeksow.
Znaczne spadki cen akcji zago$city na parkiecie dopiero w drugiej potowie roku.

W dniu 30 grudnia 2011 roku warto$¢ gtéwnego indeksu WIG byta o 20,8% nizsza niz w ostatnim dniu
notowan 2010 roku. Najmniejsze straty poniesli inwestorzy posiadajacy akcje spotek
telekomunikacyjnych (stopa zwrotu -10,3%), z branzy energetycznej (-10,8%) oraz informatycznych
(-11,7%). Najwieksze spadki indekséw branzowych wystgpity natomiast w przypadku sektora spotek
budowlanych (-54,7%) i branzy deweloperskiej (-51,3%). Dla poréwnania, WIG-Banki obnizyt sie o
21,7% w ciggu roku.

Na koniec grudnia 2011 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spoétek krajowych
wyniosta 446,2 mid zi, czyli byla o 17,8% nizsza w por6éwnaniu z grudniem 2010 roku. Znaczny
spadek indekséw gietldowych, jaki miat miejsce latem 2011 roku, zmniejszyt zainteresowanie
inwestorow nowymi ofertami publicznymi i sprawit, ze czesc¢ spotek przetozyta termin debiutu na GPW
badz wstrzymata prace nad prospektami emisyjnymi. W efekcie, w ciggu calego 2011 roku na
gtébwnym parkiecie pojawito sie 38 spétek, podczas gdy 12 zostato wycofanych z obrotu.

2011 rok byt natomiast rekordowy pod wzgledem obrotow na GPW. W trakcie obrotéw sesyjnych na
gtébwnym parkiecie zmienity wiasciciela akcje o wartosci 250,6 mid zi, ti. o 21,1% wyzszej niz w

¢ zgodnie z przyjeta w marcu 2009 roku nowelizacjg dyrektywy 94/19/WE poziom gwarancji we wszystkich panstwach
nalezacych do Unii Europejskiej od 31 grudnia 2010 roku powinien wynosi¢ 100 000 euro. é.\ _
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poprzednim roku. Znacznie wzrosty takze obroty na innych rynkach funkcjonujgcych w ramach GPW,
tj. na alternatywnym rynku akcji spotek o duzym potencjale wzrostu (NewConnect) oraz rynku
papieréw dtuznych (Catalyst).

W warunkach zawirowan panujacych na rynkach finansowych w Europie, w 2011 roku Gielda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie — na skutek wysokiej aktywnosci emitentéw na alternatywnym
rynku akcji — utrzymala pozycje lidera w Europie w zakresie liczby debiutéw oraz zajeta trzecie
miejsce pod wzgledem wartosci IPO ustepujac pod tym wzgledem miejsca jedynie gieldom w
Londynie i w Madrycie. Dzieki licznym debiutom zagranicznych spotek, zrobiony zostat kolejny krok w
zakresie budowy miedzynarodowej renomy warszawskiej gietdy.

Po okresie powolnej odbudowy wartosci aktywow w pierwszej potowie 2011 roku, latem zatamat sie
rynek funduszy inwestycyjnych. Gilebokie spadki na gieldzie niekorzystnie wplywaly na wyniki
inwestycyjne funduszy. W 2011 roku dwie trzecie dostepnych w Polsce funduszy narazito inwestorow
na straty, a srednia roczna stopa zwrotu funduszy inwestujgcych na polskim rynku wahata sie od
-27,1% dla funduszy akcji matych i srednich polskich spétek do 5,1% dla funduszy dtuznych polskich
papieréw skarbowych. Zte wyniki inwestycyjne zniechecaly do utrzymywania oszczednosci w formie
funduszy i tylko dzieki duzym wptatom do funduszy aktywOw niepublicznych, zblizone do zera bylo w
2011 roku saldo przeptywu srodkéw do TFI. W wyniku przedstawionych wyzej tendencji, w grudniu
2011 roku wartos¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych uksztattowata sie na poziomie 114,4 mid zt
(wobec 120,1 mld zt na koniec grudnia 2010 roku)".

Poczatek 2011 roku byt natomiast niespokojny dla rynku otwartych funduszy emerytalnych oraz
instytucji nimi zarzadzajacych, tj. powszechnych towarzystw emerytalnych. Po wielomiesiecznych
dyskusjach dotyczacych ksztaltu polskiego systemu emerytalnego, w marcu Sejm przyjgt Ustawe o
zmianie niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych.
Wprowadzita ona przede wszystkim obnizenie od maja 2011 roku skfadki transferowanej do OFE z
7,2% do 2,3%. W celu ograniczenia jej negatywnego wptywu na zdolnosci inwestycyjne OFE i na
rozwdj catego rynku kapitatowego, zaklada ona jednoczesnie stopniowe zwiekszanie limitu lokat
aktywéw OFE w akcje. Na 2011 rok podniesiono go na poziomu 42,5 proc. (z obowigzujgcych
wczesniej 40 proc.). Czlonkowie otwartych funduszy inwestycyjnych réwniez bolesnie odczuli
niekorzystng koniunkture panujaca na rynkach kapitatowych. W ciggu 2011 roku oszczednosci ich
stopniaty $rednio o 4,7%.

5. Czynniki makroekonomiczne, ktére b edg mie ¢ wptyw na dziatalno $¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w 2012 roku

Polska jest silnie powigzana gospodarczo ze strefg euro i od rozwigzania problemoéw finansowych jej
niektérych czlonkéw bedzie w istotnym stopniu zaleze¢ kondycja polskiej gospodarki oraz sektora
bankowego. Poniewaz wiele decyzji, ktére wptyng na rynek europejski pozostaje w rekach politykdw,
przewidywanie warunkéw w jakich przyjdzie dziata¢ bankom w perspektywie najblizszego roku stato
sie trudne i obarczone wiekszym niz w poprzednich latach stopniem niepewnosci.

Opracowane w ING Banku Slgskim S.A. prognozy przewiduja, ze polska gospodarka nie uniknie
spowolnienia gospodarczego. Zaktada sie, ze w 2012 roku Produkt Krajowy Brutto wzrosnie o 2,3%.
Przy czym w pierwszej potowie roku — z uwagi na Euro 2012 — wzrost gospodarczy moze okazac
nieco wyzszy i wynie$¢ 2,7%.

Ostabienie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce bedzie mie¢ swe zrodto przede wszystkim w
nizszej dynamice spozycia. Widoczne juz w drugiej potowie 2011 roku pogorszenie sie sytuacji na
rynku pracy i niepewnos¢ co do perspektyw polskiej gospodarki (powodujgca wzrost stopy
oszczedzania) jak i prognozowana podwyzszona inflacja beda wplywa¢ na ostabienie dynamiki
konsumpcji prywatnej. Spozycie publiczne bedzie natomiast rosng¢ wolniej z uwagi na realizacje
programu konwergencji oraz dziatania podejmowane w ramach konsolidacji finanséw publicznych.

Postepujaca dekapitalizacja majatku produkcyjnego, znaczne potrzeby inwestycyjne sektora
energetycznego, dalszy naptyw srodkéw z UE, jak i opOznienia w realizacji niektorych inwestycji

7 Zrodto: Analizy.pl
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publicznych (gtdéwnie drogowych) wskazujg, ze w 2012 roku inwestycje beda mie¢ dodatni — choé
nizszy niz w poprzednim roku — wkiad do wzrostu PKB. Pomimo przewidywanej stagnacji
gospodarczej w strefie euro, staby ztoty bedzie pobudzac¢ polski eksport, co powinno stworzyé warunki
do dodatniej kontrybucji handlu zagranicznego w rozwaj polskiej gospodarki.

W warunkach nizszego tempa rozwoju, gospodarka nie bedzie w stanie wygenerowa¢ nowych miejsc
pracy. Stagnacja na rynku pracy wraz ze wzrostem liczby oséb aktywnych zawodowo, jak i
zaciesnienie polityki fiskalnej (ograniczenie zatrudnienia w sektorze publicznym i utrzymanie niskich
wydatkéw na aktywne $rodki przeciwdziatania bezrobociu) spowodujg wzrost liczby bezrobotnych.
Prognozuje sie, ze pod koniec 2012 roku bez pracy bedzie pozostawa¢ nadal 12,8% czynnych
zawodowo Polakéw.

Pomimo spadku wartosci ziotego na poczatku roku, zaklada sie jego nieznaczne umocnienie w skali
calego 2012 roku. Sprzyja¢ temu bedzie przede wszystkim zmniejszenie ujemnego salda obrotow
biezacych i poprawa sentymentu wobec polskiego rynku (ktérej bedzie pomagaé m.in. brak
probleméw rzadu ze sfinansowaniem potrzeb pozyczkowych budzetu). Przy czym, nieustabilizowana
sytuacja finanséw publicznych w niektérych krajach eurolandu moze prowadzi¢ do okresowych
znacznych korekt kursu ziotego. Presje na deprecjacje polskiej waluty mogg ogranicza¢ takze
dziatania NBP oraz mozliwo$¢ uruchomienia pozyczki ptynnosciowej z Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Przewidywane ostabienie zlotego jak i znaczny wzrost cen kontrolowanych w pierwszych miesigcach
2012 roku, sprawia, ze mimo nizszej presji na wzrost cen konsumpcyjnych, inflacja bedzie
utrzymywaé sie nadal na podwyzszonym poziomie. Prognozuje sie, ze w catym 2012 roku ceny
wzrosng $rednio o 3,7%. Pomimo obnizenia aktywnosci gospodarczej, staby zioty wraz z inflacjg
powyzej celu bedg powstrzymywa¢ RPP od tagodzenia polityki pienieznej. Przewiduje sie, ze RPP
zdecyduje sie raz i dopiero w drugiej potowie 2012 roku obnizyé¢ o 0,25 p.p. stopy procentowe.

Sytuacje sektora bankowego w Polsce bedg wyznaczac¢ nastepujgce zjawiska:

¢ Powolny wzrost depozytow. W warunkach gorszej sytuacji na rynku pracy i nieznacznego
wzrostu ptac, przewiduje sie niewielki wzrost depozytow gospodarstw domowych gtownie
dzieki wiekszej skionnodci do oszczedzania (niepewna sytuacja gospodarcza, jak i
niekorzystna i zmienna koniunktura na gietdach bedg skfania¢ gospodarstwa domowe do
lokowania srodkéw na rachunkach bankowych). Natomiast jednocyfrowy wzrost poziomu
srodkéw na rachunkach bankowych klientéw instytucjonalnych bedzie wynika¢ przede
wszystkim z pogorszenia sie kondycji finansowej czesci firm oraz konsolidacji budzetu.

® Znaczne obnizenie dynamiki kredytowej. Tempo wzrostu akcji kredytowej bedzie wyznaczaé:
nieco nizsza niz w 2011 roku aktywnos¢ inwestycyjna podmiotow gospodarczych, mniejszy
popyt na pienigdz ze strony samorzadéw oraz znacznie nizszy niz w poprzednich latach
przyrost akcji dla gospodarstw domowych (przede wszystkim przewiduje sie zmniejszenie
sprzedazy kredytdw hipotecznych z powodu gorszej sytuacji finansowej gospodarstw
domowych, zaostrzonych wymogéw nadzoru w zakresie oceny zdolnosci kredytowej klientéw
oraz wygaszania programu Rodzina na swoim).

® Konieczno$¢ powolnego dostosowania sie bankéw do przysziych wymogéw nadzorczych w
zakresie poziomu adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci. Potrzeba zapewnienia stabilnej bazy
depozytowej moze spowodowaé ponowne nasilenie sie konkurencji o depozyty gospodarstw
domowych.

¢  Wozrost kosztow ryzyka zwigzany przede wszystkim z przewidywanym pogorszeniem sie
jakosci kredytéw hipotecznych.

Dobrej kondyciji finansowej polskiego sektora bankowego moze zagrozi¢ przede wszystkim:

® Niepowodzenie reform fiskalnych i strukturalnych zmierzajacych do przywrdcenia stabilnosci
makroekonomicznej eurolandu. Jednym z jej przewidywanych skutkéw bedzie
niezadowalajgca sytuacja finansowa globalnych instytucji bankowych, ktére nalezg do
najwiekszych posiadaczy obligacji rzgdowych. Zmaterializowanie sie tego scenariusza — w
warunkach wysokiego poziomu awersji do ryzyka — moze utrudni¢ polskim bankom uzyskanie
finansowania dla portfela kredytéw walutowych, jak réwniez odnowienie finansowania
pozyskiwanego z rynkéw finansowych w innej formie. Problemy te ograniczg mozliwosci

Fuy
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kredytowe bankow dziatajacych w Polsce.

Recesja w krajach strefy euro, ktéra przetozy sie niekorzystnie na sytuacje finansowg polskich
eksporteréw i doprowadzi do pogorszenia sie jakosci portfela kredytowego polskiego sektora
bankowego.

Wejscie do polskiego sektora bankowego grupy wtascicieli z krajow o odmiennych systemach
regulacyjnych, stwarzajgcych ryzyko dla stabilnego funkcjonowania catego sektora. Jednym
ze skutkéw zalecen Europejskiego Nadzoru Finansowego, naktadajgcych na banki obowigzek
posiadania od 30 czerwca 2012 roku wspoétczynnika wyptacalnosci w wysokosci przynajmniej
9%, bedzie delewarowanie dziatalnosci i zmiany struktury aktywow globalnych instytucji
finansowych polegajagce m.in. na obnizeniu zaangazowania w podmiotach zaleznych
dziatajacych w innych krajach, w tym w Polsce. Decyzja o sprzedazy polskich aktywéw moze
zosta¢ takze wymuszona przez regulatora z kraju macierzystego badz przez Komisje
Europejska (w przypadku zaangazowania srodkéw publicznych w restrukturyzacje instytucji).

Brak zdecydowanych reform fiskalnych i wysoki poziom deficytu budzetowego w Polsce.
Whplynie to na negatywne postrzeganie Polski przez inwestoréw zagranicznych i agencje
ratingowe oraz spowoduje wzrost kosztéw obstugi polskiego diugu. Ewentualny odptyw
kapitatu zagranicznego z polskiego rynku moze wptyng¢ niekorzystnie na zdolnosci kredytowe
bankoéw dziatajacych w Polsce, a przez to ograniczy¢ tempo wzrostu gospodarczego.

Znaczna deprecjacja zlotego. Moze ona doprowadzic do przekroczenia |l progu
ostroznosciowego przewidzianego w ustawie o finansach publicznych. Koniecznos¢
drastycznego ograniczenia wydatkéw publicznych zagrozitaby rozwojowi polskiej gospodarki i
wywarta niekorzystny wptyw na jakosc¢ portfeli kredytowych bankéw. Istotne ostabienie ztotego
stanowi takze powazne zagrozenie dla terminowego regulowania zobowigzan kredytowych
przez niektérych z ponad 0,5 min posiadaczy walutowych kredytow hipotecznych.

Gospodarka Polski w latach 2005-2012 ®

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012P
Przyrost PKB (%) 36 6,2 6.8 5.1 1,7 38 43 23
Dtug sektora general
government wg metodologii UE 47,1 47,7 45,0 47,1 50,9 54,9 56,7 56,7
(% PKB)
Podaz pienigdza M3 (w mid zt) 427,1 495,3 561,6 666,2 720,3 783,6 881,1 903,5
Przyrost produkcji sprzedanej 41 12.0 94 3.0 3.6 111 7.0 38
przemystu (%)
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 2,1 1,0 2,5 4,2 35 2,6 4,3 3,7
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 12,8
Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 2,9105 2,4350 2,9618 2,8503 2,9641 3,4174 3,3077
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 3,8312 3,5820 4,1724 4,1082 3,9603 4,4168 4,3000
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 3,95 4,99 4,64

8 Prognoza na 2012 rok przygotowana w styczniu 2012 roku.

ING.
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ll.  GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011 ROKU
1. Wozrost bazy klientow

W marcu 2011 roku liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. przekroczyta 3 min i na koniec grudnia
Z jego ustug korzystato 3 100,8 tys. klientéw, a wsréd nich:

¢ 2842,7 tys. klientow indywidualnych (w ciggu 2011 roku liczba ich przyrosta 0 102,3 tys.),
¢ 230,5 tys. przedsiebiorcow (matych firm) oraz
® 27 559 klientéw korporacyjnych ($rednich i duzych firm oraz grup kapitaiowych)g.

Stale rosnaca liczba korzystajacych z ustug ING Banku Slaskiego S.A. (zar6wno 0s6b prywatnych jak
i firm) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych
relacji z klientami. Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie
produktowej, ktéra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw oraz na ciggle
rozwijanym wielokanatowym systemie dystrybucji.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2011 roku tgczna warto$é naleznosci kredytowych brutto ING Banku Slgskiego S.A.
od klientow wyniosta 37 379,0 min zl, czyli przyrosta o 6 879,0 min zt (ij. 0 22,6%) w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2010 roku. Szacuje sie, ze Bank dysponowat 4,5 —procentowym udzialem w
wartosci nalezno$ci kredytowych calego sektora bankowego (czyli o 0,3 p.p. wyzszym niz na koniec
2010 roku).

Poprawa pozycji Banku na rynku kredytowym nastgpita w wyniku:

® Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2011
roku warto$é ich uksztattowata sie na poziomie 15 315,2 min zt i wzrosta o 2 728,6 min zt
(czyli 0 21,7%) w stosunku do stanu z konca 2010 roku. Dynamike te wyznaczat rozwoj akciji
zlotowych kredytéw hipotecznych. Wyniosty one 9 332,8 min zt i zwiekszyty sie 0 34,2% w
ciggu 2011 roku.

® Wyzszego niz sredni w sektorze bankowym przyrostu zaangazowania w odniesieniu do
klientow instytucjonalnychlo. Nalezno$ci kredytowe Banku z tego tytutu wynosity 22 063,8 min
zi, tj. byly 0 23,2% wyzsze niz na koniec 2010 roku. Cze$¢ tego przyrostu (133 min zi) byta
efektem konsolidacji Banku z ING Bankiem Hipotecznym S.A.

Naleznosci od klientow ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zt)

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Kredyty ogotem brutto, w tym: 37 379,0 30 500,0 26 183,5 23222,8 16 537,2 13 470,9
Gospodarstwa domowe 15 315,2 12 586,6 97725 7 390,1 4871,6 3527,6
Podmioty gospodarcze 15 969,2 12 507,9 11 560,1 11 933,7 8 735,7 7 264,2

Podmioty finansowe (inne niz
banki)
Podmioty sektora instytuciji

28218 2585,0 25456 29251 2232,6 20105

) 3272,8 28205 2 305,2 973,9 697,2 668,6
rzadowych i samorzgadowych
Papiery dhl zne i pozostate 60337 45416 46733 25558 71,7 310,3
naleznosci
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty -1114,0 -1082,3 -880,1 -500,8 -559,2 -698,6
wartosci ! ! ' ' ' '

Naleznos$ci od klientow

. 42 298,7 33959,3 29 976,6 25277,8 16 049,7 13 082,6
0gotem netto

° W | kwartale 2011 roku Bank zakonczyt proces resegmentacii klientéw korporacyjnych. W ramach tego procesu przeniesiono
12,5 tys. Malych firm z Detalu do Korporacji. Procesowi temu towarzyszyta zmiana nazwy segmentu obstugiwanych w ramach
w Detalu Matych firm na Przedsiebiorcy.

10 4 acznie dla: podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych.
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*Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.
3. Utrzymanie wysokiego poziomu ptynno  sci dzi eki mocnej bazie depozytowe]

Zgromadzona w ostatnich latach, jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baza
depozytéw — zapewniajaca wysokg ptynnos¢ bilansu i pozwalajgca na dalszy rozwoj akcji kredytowej
— wplywata na polityke ING Banku Slaskiego S.A. na rynku depozytéw. | tak, Bank w swej polityce
cenowej w odniesieniu do depozytdw dazyt do uzyskania réwnowagi pomiedzy zapewnieniem
stabilnych zrédet finansowania swej dziatalnosci w dtugim okresie, a uzyskaniem racjonalnego
poziomu marzy.

Na koniec grudnia 2011 roku warto$¢ $rodkéw zgromadzonych na rachunkach ING Banku Slaskiego
S.A. wyniosta 52 456,5 min zt wobec 46 926,0 min zt na koniec 2010 roku (wzrost o 11,8%). Bank
posiadat 6,9% ogoéinej wartosci Srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym, co oznacza ze byt
trzecim co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu 2011 roku istotnie wzrosta wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw
domowych. W grudniu 2011 roku zamknetly sie one kwotg 33 303,8 min zt, wobec 29 954,6 min zt w
grudniu 2010 roku (wzrost o 11,2%). Natomiast wartos¢ depozytéw klientdw instytucjonalnych
wynosita 19 152,7 min zt w poréwnaniu z 16 971,4 min zt na koniec 2010 roku (wzrost wartosci o
12,9%).

Depozyty klientéw ING Banku Slaskiego S.A. (w min z})

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Gospodarstwa domowe 33 303,8 29 954,6 29 890,7 27 828,8 25392,6 21 274,5
Podmioty gospodarcze 13 969,6 12 554,4 11 906,2 11 230,5 12 816,1 10 389,3
Egglfi‘)'ow finansowe (inne niz 30805 27220 34847 44350 24237 31464

Podmioty sektora instytucji

. 2102,6 1695,0 1508,2 2 886,2 25724 1528,1
rzadowych i samorzadowych

Depozyty og6tem 52 456,5 46 926,0 46 789,9 46 380,5 43 204,8 36 338,3

ING
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*Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.

4. Wyzsza efektywno $¢ dziatania

W 2011 roku zysk netto ING Banku Slaskiego S.A. wyniést 903,8 min z}, czyli byt 0 28,7% wyzszy od
uzyskanego w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki, ksztattujgce wynik finansowy Banku w 2011 roku to'":

Wzrost dochodéw. Wyniosty one 2 933,7 min zt i byly o 11,9% wyzsze niz w 2010 roku.
Zostaty one uzyskane w drodze:

Znacznego przyrostu wyniku z odsetek (o0 14,9%), ktérego zrédiem byt 22,6 —procentowy
wzrost akcji kredytowej i podniesienie poziomu marzy odsetkowej (do 2,90% wobec
2,81% w 2010 roku).

Poprawy wyniku z tytutu prowizji i optat (wzrost o 3,8%), uzyskanej poprzez wzrost
prowizji zwigzanych z udzielaniem kredytéw, z kartami ptatniczymi, marzy transakcyjnej
na wymianie walut, przy jednoczesnym spadku optat z tytutu prowadzenia rachunkéw
oraz za dystrybucje funduszy inwestycyjnych.

Wyzszych (0 41,2% niz w poprzednim roku) pozostatych dochodéw. W 2011 roku Bank
otrzymat dywidende od ING PTE wysokosci 93,1 min zt, podczas gdy rok wczesniej
Spotka jej nie wyplacita. Ponadto, wptyw na ich poziom miato m.in. zmniejszenie sie
wartosci portfela papierow diuznych i spadek ich wyceny w zwigzku z sytuacjg panujaca
w zakresie stop procentowych.

Utrzymanie dyscypliny kosztowej. W warunkach wzrostu skali dziatania Banku w kluczowych
obszarach dziatalnosci (w tym w zakresie kredytow hipotecznych) oraz stabszego ztotego i
podwyzszonej inflacji, uksztattowaly sie one na poziomie 1 629,6 min zi, czyli wzrosty o0 5,5%
w poréwnaniu z 2010 rokiem. Wyzsze niz przed rokiem byly przede wszystkim koszty
konsultingu i doradztwa, marketingu oraz zwigzane z utrzymaniem i wynajmem
nieruchomosci. Przyrosty natomiast nieznacznie koszty pracownicze, a obnizyly sie pozostate
koszty operacyjno-administracyjne.

Spadek kosztéw ryzyka kredytowego. W 2011 roku saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywéw wyniosto 172,4 min zi, wobec 201,7 min zt w poprzednim roku. Obok poprawy
jakosci naleznosci kredytowych, do spadku kosztéw ryzyka przyczynita sie takze sprzedaz
portfeli kredytow z przestanka utraty wartosci (dodatni wptyw na poziomie 12,4 min zi). Koszty
ryzyka zawieraty 13,9 min zt dodatkowych odpiséw z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych
(wobec 25,3 min zt w poprzednim roku).

™ Oméwiono rachunek zyskéw i strat w ujeciu analitycznym. Koszty ogdtem zawierajg wynik na pozostalych przychodach i
kosztach operacyjnych. .
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego S.A.
2011 2010 Zmiana

w min zt w min zt 2011/2010
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 29337 2622,7 11,9%
Koszty og6tem* -1 629,6 -1544,0 5,5%
Wynik przed kosztami ryzyka 1304,1 1078,7 20,9%
Koszty ryzyka -172,4 -201,7 14,5%
Zysk (strata) brutto 1131,7 877,0 29,0%
Zysk (strata) netto 903,8 702,3 28,7%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykia (z) 6,95 5,40 28, 7%
Wskaznik rentownosci (%) 32,3 27,4 +4,9 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 1,40 1,13 +0,27 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 16,35 13,75 +2,60 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 55,5 58,9 -3,4 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (%) 11,94 12,20 -0,26 p.p.

* t gcznie z wynikiem na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych.

Zanotowany w 2011 roku wzrost zysku przetozyt sie na wyzsze niz przed rokiem wskazniki
efektywnosci dziatania Banku, takie jak zwrot z aktywéw (ROA) oraz zwrot z kapitatu (ROE).
Przyktadowo, w 2011 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 16,4 zt zysku netto,
czyli o 2,6 zt wiecej niz w poprzednim roku. Poprawita sie jednoczesnie znacznie efektywnosé
kosztowa Banku — wskaznik Koszty/Dochody (C/I) wynidst 55,5%, czyli byt o 3,4 p.p. nizszy niz rok

wczesniej.

Podstawowe wska zniki finansowe ING Banku

Zwrot z aktywow (w %)

Il kw. 2010

I ING Bank Slaski S.A.

Slaskiego S.A. na tle grupy réwie $niczej *?

Zwrot z kapitatu (w %)

Udziat portfela z utratg
warto $ci (w %)

----- 180 - 1399 -~ - - 1639 - - --
13,08
12,0 9,20
6,0 -
) 0,0 r ) )
Il kw. 2011 Il kw. 2010 11l kw. 2011 Il kw. 2010 11l kw. 2011
Grupa réwiesnicza
5. Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2011 roku zaszly zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A., ktére powinny
przyczyni¢ sie do lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw (w tym kapitatu), dywersyfikaciji
zrodet dochoddéw Grupy i ich wzrostu w dlugim okresie.

Potgczenie ING Banku Slaskiego S.A. z ING Bankiem Hipotecznym S.A.
Na poczatku 2011 roku ING Bank Slgski S.A. zadecydowat o polaczeniu sie z ING Bankiem
Hipotecznym S.A. Podejmujac decyzje o konsolidacji, kierowano sie przede wszystkim:

2 Na postawie raportu Komisji Nadzoru Finansowego, dla Banku solo. W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. byt zaliczany do

grupy bankéw uniwersalnych, ktéra sktadata sie z 15 podmiotéw. Stan po Il kwartale 2011 roku.

ING
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® mozliwoscig efektywniejszego wykorzystania posiadanego kapitatu,

¢ stworzeniem warunkéow do lepszego gospodarowania posiadanymi zasobami, dzieki
uzyskaniu efektu synergii,

¢ dazeniem do poprawy efektywnosci procesu finansowania nieruchomosci komercyjnych przez
Grupe ING Banku Slgskiego S.A.,

¢ zapewnieniem warunkow do dalszego rozwoju finansowania nieruchomosci komercyjnych w
ramach Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A., a w tym w zakresie kredytowania
najwiekszych deweloperéw i inwestoréw na rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce,

® poprawg procesu zarzadzania ryzykiem finansowym (m.in. poprzez ograniczenie ryzyka w
zakresie koncentracji portfela kredytéw) oraz ptynnosci na szczeblu Grupy.

ING Bank Hipoteczny S.A. rozpoczat dziatalno$¢ operacyjng jesienig 2001 roku. W pierwszym okresie
swej dziatalnosci specjalizowat sie w finansowaniu nieruchomosci mieszkaniowych klientow
indywidualnych. Na poczatku 2005 roku zmienit strategie dziatania i zaczat petni¢ w ramach ING
funkcje Centrum Kompetencyjnego Finansowania Nieruchomosci Komercyjnych. Dziatalnos¢ te
prowadzit w $cistej wspodtpracy z ING Bankiem Slaskim S.A. Polegata ona przede wszystkim na
tworzeniu konsorcjéw bankowych ze swojg sp6tka-matkg, w ramach ktérych ING BH S.A. pehnit role
banku agenta.

Potgczenie ING Banku Slaskiego S.A. z ING Bankiem Hipotecznym S.A. nastagpito z dniem 1 listopada
2011 roku poprzez przeniesienie catego majatku ING Banku Hipotecznego S.A. na ING Bank Slaski
S.A.

Na dzien potaczenia, tj. na dzien 31 pazdziernika 2011 roku podstawowe dane finansowe dla ING
Banku Hipotecznego S.A. przedstawiaty sie nastepujaco:

® suma bilansowa — 683,7 min zi,
® naleznosci od klientéw — 588,3 min zi,
¢ zysk netto za 10 miesiecy 2011 roku — 5,9 min zi.

Zakup ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.

W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podpisat z ING Lease Holding N.V. z siedzibg w
Amsterdamie umowe nabycia spétki ING ABL Polska S.A. (ING ABL). ING ABL jest 100 -
procentowym wiascicielem spoétek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance
Polska S.A.

Zgodnie z umowa, cena zakupu zostala ustalona na poziomie wartosci aktywéw netto ING ABL
wedlug stanu na koniec 2011 roku. Na poczatku 2012 roku Bank przekazal Sprzedajgcemu kwote
przedptaty w wysokosci 213,9 min zi, ktéra odpowiadata wartosci aktywéw netto spotek ING Lease
(Polska) i ING Commercial Finance Polska na dzien 31 pazdziernika 2011 roku. Rozliczenie transakcji
nastapi najpozniej do 31 marca 2012 roku, po dokonaniu ostatecznej wyceny aktywow netto
przejmowanej spotki na podstawie zaudytowanego sprawozdania finansowego sporzadzonego na
dzien 31 grudnia 2011 roku. Przeniesienie praw wiasnosci spotki ING ABL na ING Bank Slgski S.A.
nastapito w dniu 1 stycznia 2012 roku.

Podejmujac decyzje w sprawie zakupu spotek, ING Bank Slaski S.A. brat pod uwage korzyéci jakie
uzyska w wyniku tej transakcji. Obok zapewnienia klientom korporacyjnym petnego zakresu ustug w
zakresie finansowania dziatalnosci, Bank bedzie mogt efektywniej wykorzystaé posiadang siec
dystrybucji i obstugi klientéw oraz zwiekszy¢ swoje przychody.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest jednym z najwiekszych na polskim rynku przedsiebiorstw
leasingowych. W ciggu 2011 roku Spotka oddata w leasing srodki o wartosci 1 376,5 min zi, co
stanowito 4,4% cafosci rynku (6sme miejsce w rankingu Zwigzku Polskiego Leasingu). Przy czym,
Spéika byta niekwestionowanym liderem w zakresie leasingu nieruchomosci (z udzialem w rynku na
poziomie 28,1%). Na koniec 2010 roku podstawowe dane dla ING Lease (Polska) przedstawialy sie
nastepujaco:

® suma bilansowa — 4 347,4 min zi,
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® warto$¢ naleznosci od klientéw — 4 222,3 min zt,
¢ wynik netto — 33,8 min zt.

ING Commercial Finance Polska S.A. jest najstarszg spotkg faktoringowg w Polsce. W ciggu 2011
roku Spoétka skupita wierzytelnosci o wartosci 9 851,1 min zt, przedstawiajgcych 14,7% obrotéw
podmiotdéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (trzecie miejsce w zestawieniu). Na koniec 2010
roku podstawowe dane dla ING CF przedstawialy sie nastepujaco:

® suma bilansowa — 749,5 min zi,
® warto$¢ naleznosci od klientéw — 747,6 min zt,
¢ wynik netto — 14,2 min zt.

6. Nagrody i wyré znienia
Podobnie jak poprzednie lata, takze i 2011 rok przyniést ING Bankowi Slaskiemu S.A. liczne nagrody i
wyrdznienia.

Szczegolnie cenne sg dla Banku te nagrody, ktore otrzymuje za atrakcyjnos¢ swej oferty produktowej i
jakos¢ obstugi klientéw. A w 2011 roku wysokie oceny zebraly przede wszystkim oferowane przez
Bank kredyty hipoteczne, ktérym przyznano m.in. nastepujace laury:

¢ Statuetke Zloty Bankier w konkursie Zioty Bankier 2010 na najlepsze produkty i ustugi
bankowe w 2010 roku.

® | miejsce w rankingach:

kredytow hipotecznych dla przedsiebiorstw z wkladem wilasnym na poziomie 20% w
poréwnaniu przygotowanym przez portal Bankier.pl.,

kredytow hipotecznych w ztotych z pakietem produktow dodatkowych, w zestawieniu
Money.pl.,

za najkorzystniejsze warunki finansowania w ztotych na zakup domu jednorodzinnego z
wkiadem wltasnym w poréwnaniu przygotowanym przez Bankier.pl.,

na najciekawszy kredyt hipoteczny w ztotych na zakup domu lub mieszkania na rynku
pierwotnym w tabeli Comperii.pl.,

kredytow hipotecznych oferujacych najkorzystniejsze warunki finansowania w ztotych w
zestawieniach przygotowanych przez Open Finance i TotalMoney.pl.

Wsrdd wyrdznien przyznanych w 2011 roku innym produktom Banku znalazly sie:

® Statuetka Ztoty Bankier za najlepsza bankowo$¢ mobilng w konkursie Ztoty Bankier 2010 na
najlepsze produkty i ustugi bankowe w 2010 roku.

® Pierwsze miejsce w rankingu Krysztaly Symetrii, oceniajgcym uzytecznos$¢ stron
internetowych bankow.

® Il miejsce w rankingu jakosci obstugi klientéw przez infolinie, przeprowadzonym przez ARC
Opinia Rynek.

¢ Lider Wsparcia 2010, gtéwna nagroda w kategorii Przedsiewziecie Roku za wdrozenie
automatycznego modelu zarzadzania uprawnieniami, otrzymana na VII Forum Wsparcia IT
2011.

®  Wyréznienie Godto Jakosci Obstugi 2011, przyznane na podstawie badania opinii klientéw.

Rynek kolejny rok z rzedu wysoko ocenit takze skutecznos$é prowadzonych przez ING Bank Slaski
S.A. dziatan marketingowych. Bank otrzymat m.in. srebrng statuetke Effie za kampanie konta
internetowego Bajki.

O wysokiej wartoéci niematerialnych aktywéw ING Banku Slaskiego S.A., ktére wspétdecydujg o
wartosci firmy (takich jak: przejrzystos¢ polityki informacyjnej, przestrzeganie norm, wiedza i
zaangazowanie pracownikow) swiadczy:

¢ Zaliczenie Banku — po raz trzeci z rzedu — do skiladu indeksu spotek odpowiedzialnych
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spotecznie — RESPECT Index.

Pierwsze miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2011 w kategorii Bankowo$¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, publikowanym przez
Dziennik Gazete Prawng pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Krysztalowa Statuetka Marki Godnej Zaufania w kategorii Bank w sondazu European Trusted
Brands organizowanym przez Reader’s Digest.

Tytut Panteon Polskiej Ekologii za dziatania z zakresu edukacji ekologicznej.
Miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany przez Corporate Research Foundation.

Trzecie miejsce w zestawieniu najcenniejszych polskich marek, przygotowanym przez
dziennik Rzeczpospolita, w kategorii Instytucje finansowe.

Il miejsce w konkursie na najlepszy Raport Roczny za rok 2010 wedtug MSSF/MSR The Best
Annual Report 2010, w kategorii Banki i instytucje finansowe, organizowanym przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkow.

I miejsce za trafnos¢ prognoz inwestycji dla Zespolu Ekonomistéw Banku — w skfadzie
Mateusz Szczurek, Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek — w rozstrzygnietym w maju 2011 roku
konkursie Narodowego Banku Polskiego oraz dziennika Rzeczpospolita na Najlepszego
Analityka Makroekonomicznego.

Wyr6znienie w konkursie Grupy ING ,Compliance Awards 2010”" w kategorii Najlepigj
rozwijajacy sie zespot zarzadzania ryzykiem compliance (Most Improved Compliance Risk
Management Team).

Wysoko oceniono réwniez wyniki finansowe, jakie Bank uzyskat w 2010 roku. W rankingu dziennika
Rzeczpospolita Najlepszych instytucji finansowych w Polsce ING Bank Slaski S.A. zaja} trzecig
pozycje w kategorii Banki. Przedmiotem oceny byly m.in. nastepujace kryteria: ptynno$¢ mierzona
relacjg kredytéw do depozytéw, wzrost liczby rachunkéw, poziom wspotczynnika wyptacalnosci oraz
udziat kredytéw zagrozonych w portfeluls.

Ponadto, wchodzace w sklad Grupy Kapitatowej Banku ING Securities S.A. otrzymato nastepujgce
wyréznienia;

Trzecie miejsce w rankingu detalicznych biur maklerskich, powstatym na postawie badania
przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych i opublikowanym we
wrzesniowym wydaniu miesiecznika Forbes.

Pierwsze miejsce dla Mileny Olszewskiej-Miszuris, w rankingu analitykow gietdowych Parkietu
w sektorach IT oraz Detal.

'3 Wyniki zostaly opublikowane w Rzeczpospolitej nr 144 z 22-23 czerwca 2011 roku. o
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II. DZIALALNO SC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011 ROKU

1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klientéw

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie doskonalenia oferty i zasad obstugi
klientow wpisywaty sie w ogélng strategie dziatania instytucji, polegajacg na oferowaniu prostej i
uczciwej oferty, upraszczaniu i automatyzacji proceséw oraz zwiekszaniu znaczenia bankowosci
internetowej w procesach obstugi klientéw. Strategia ta okazata sie wyjatkowo stuszna w obecnych
niepewnych warunkach panujgcych na rynku, ktére spowodowaly powrét klientéw do tradycyjnych
wartosci, takich jak bezpieczehAstwo inwestycji oraz zaufanie i rozpoznawalno$¢ marki.

W 2011 roku - oprécz kilkakrotnego podnoszenia oprocentowania wybranych produktow
depozytowych wraz ze zmiang sytuacji na rynku — Bank wprowadzit nastepujgce modyfikacje w swej
ofercie produktéw oszczednosciowych:

® Zaproponowat nowe rodzaje lokat, takie jak: eLokaty na 6 miesiecy (dla korzystajacych z
systemu bankowosci elektronicznej ING BankOnLine) oraz lokaty Ekstra Premia 6M i Ekstra
Premia 3M Plus (dla posiadaczy Otwartych Kont Oszczednosciowych).

® Wprowadzit na rynek nowy produkt oszczednosciowy — Systematycznie Oszczedzajace
Konto. Oprécz podstawowego oprocentowania, posiadacz tego konta otrzymuje réwniez
bonusowe odsetki za regularne wptaty na rachunek.

® Przeprowadzit dziewie¢ subskrypcji produktu strukturyzowanego Inwestycyjny Plan
Ubezpieczeniowy.

¢ Zaproponowat nowe konto oszczednosciowe — Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium w
EUR.

® Przeprowadzit dwie akcje promocyjne Otwartego Konta Oszczednosciowego:

Bonus na start, skierowang do nowych posiadaczy OKO lub OKO Direct (obowigzuje od
28 maja 2011 roku do odwotania),

Bonus za doptaty, przeznaczong dla dotychczasowych posiadaczy OKO lub OKO Direct
(oferta byta wazna od 28 maja do konca lipca 2011 roku).

® Wdrozyt zmiany w procesie obstugi przelewu walutowego w zwigzku z wejsciem w zycie
Ustawy o ustugach ptatniczych, ktére pozwolity skrdcié czas wykonania przelewu w Euro o 1
dzien roboczy.

Poszerzyly sie ponadto znacznie mozliwosci inwestycyjne, jak i dostep do ustug Banku klientéw z
segmentu Private Banking. | tak Bank:

® Rozszerzyt game oferowanych klientom z segmentu Private Banking funduszy inwestycyjnych
o fundusz z oferty Idea TFI S.A. oraz subfundusz Union Investment TFI S.A.

® Wprowadzit do oferty doradztwo inwestycyjne, polegajace na przygotowaniu i przekazaniu
klientowi pisemnej Rekomendacji inwestycyjnej w zakresie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych. Przygotowanie Rekomendacji odbywa sie na podstawie Ankiety badania
profilu inwestycyjnego klienta. Ustluge te nastepnie zaoferowano klientom z segmentu
Personal Banking.

® Otrzymat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie:

zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wiecej instrumentow
finansowych,

wymiany walutowej, w przypadku gdy zwigzane jest to z dziatalnoscig maklerska w

zakresie wskazanym w art. 69 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
Uzyskanie zezwolenia pozwolito zaproponowac klientom zamoznym Ustugi Zarzgdzania
Portfelem Inwestycyjnym. Zapewnita ona klientom dostep do globalnej wiedzy inwestycyjnej,
dostosowanej przez lokalnych ekspertéw do indywidualnych potrzeb klienta.

¢ Uruchomit Centrum Inwestycyjne Private Banking we Wroctawiu. Jest to trzecia jednostka
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tego rodzaju (po Warszawie i Katowicach).

Z dniem 1 sierpnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. rozpocza} dziatalnosé operacyjng jako agent firmy
inwestycyjnej ING Securities S.A. Dziatalnos¢ ta jest prowadzona na podstawie otrzymanej zgody
Komisji Nadzoru Finansowego na wpisanie go do rejestru firm inwestycyjnych oraz umowy zawartej z
ING Securities S.A. o posrednictwo w zakresie wykonywania przez Bank niektérych czynnosci
maklerskich dla firmy inwestycyjnej.

Po stronie kredytowej, gtdwne zmiany oferty Banku polegaty na:

® Dostosowaniu atrybutoéw oferowanych produktéw do zmieniajgcych sie uregulowan prawnych,
a w tym do wymogéw wynikajacych z Rekomendaciji T (m.in. wprowadzenie ograniczenia
maksymalnej kwoty kredytu i bufora w zwigzku z ryzykiem zmiennej stopy procentowej),
Rekomendacji SllI (ograniczenie wyliczania zdolnosci kredytowej do 25 lat dla kredytéw
zaciggnietych na dluzszy okres), nowelizacji Ustawy o Ksiegach Wieczystych, Ustawy
antyspredowej oraz Ustawy o kredycie konsumenckim.

¢ Zapewnieniu wysokiej konkurencyjnosci produktéw hipotecznych. Na poczatku 2011 roku
zostaly obnizone zaréwno marze kredytowe (o okoto 0,2 p.p.), jak i prowizje (o 1,0 p.p.) za
udzielenie kredytu, natomiast w grudniu wprowadzono zmiany w polityce cenowej w stosunku
do kredytdw hipotecznych. Ponadto, oferte uzupetniono o wieloletnie ubezpieczenie
nieruchomosci bedacych zabezpieczeniem kredytow.

¢ Zaproponowaniu klientom indywidualnym:

MEGApozyczki, tj. pozyczki gotéwkowej do wysokosci 100 tys. zt. Jest ona skierowana
do stalych indywidualnych klientéw Banku o miesiecznych dochodach na poziomie
przynajmniej 2 tys. zi, ktérzy sg jednoczesnie wiascicielami lub wspétwtascicielami
nieruchomosci mieszkalne;.

Mozliwosci konsolidacji pozyczka pieniezng zaangazowan kredytowych w obcych
bankach.

Pozyczki ,,0% prowizji”.

® Wdrozeniu Elastycznej pozyczki ING dla przedsiebiorcow. W ramach tego produktu klientom
zaoferowano dwa warianty cenowe: bez prowizji z wyzszag marzg lub z prowizjg i nizszg
marzg.

®  Przyjeciu nowej polityki cenowej dla segmentu Przedsiebiorcéw. Wprowadzita ona m.in.: dwie
stawki marzy (nizsza dla kredytow zabezpieczonych) i wyzszg (dla niezabezpieczonych),
atrakcyjne cenowo marze dla kredytow i pozyczek dla wspdlnot mieszkaniowych oraz
zmienne marze uzaleznione od kwoty pozyczki (w przypadku kredytéw zabezpieczonych).

W 2011 roku Bank udostepnit przedsiebiorcom (matym firmom) nie oferowang przez siebie do tej pory
forme finansowania dziatalnosci, tj. wprowadzit — we wspétpracy z ING Lease (Polska) — leasing dla
przedsiebiorcéw. Nowa oferta pozwala na sfinansowanie nowych jak i uzywanych srodkéw trwatych
zaréwno w formie leasingu operacyjnego jak i finansowego.

Dziatalno $¢ depozytowa

Na dzier 31 grudnia 2011 roku taczna warto$é $rodkéw powierzonych™ ING Bankowi Slaskiemu S.A.
przez gospodarstwa domowe wynosita 39 396,5 min zt, wobec 37 648,0 min zt w grudniu 2010 roku.

Giowna ich czes¢ stanowity depozyty bankowe. Z uwagi na dobrg sytuacje ptynnosciowa, ING Bank
Slaski S.A. prowadzit zrbwnowazong polityke w zakresie oprocentowania depozytéw detalicznych,
ktéra uwzgledniata cele zaréwno w zakresie zagwarantowania stabilnych zrodet finansowania
dziatalnosci jak i zapewnienia racjonalnego poziomu marzy odsetkowej. Na koniec 2011 roku
depozyty gospodarstw domowych uksztattowaty sie na poziomie 33 303,8 min zi, czyli byly o 3 349,2
min zt wyzsze niz w kohcu grudnia 2010 roku (wzrost o 11,2%). Wynik ten przetozyt sie na 7,1 —
procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (wobec 7,2% na koniec 2010
roku).

4} aczna wartosé depozytéw, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych.
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Gospodarstwa domowe lokujg wolne fundusze w ING Banku Slgskim S.A. przede wszystkim na
Otwartych Kontach Oszczednosciowych (OKO). Na koniec grudnia 2011 roku wartos¢ srodkow
zdeponowanych na rachunkach OKO wynosita 22 766,6 min zi, czyli wzrosta 0 11,1% w poréwnaniu z
grudniem 2010 roku. Bank pozostat liderem na rynku zaréwno pod wzgledem liczby jak i wartosci
srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych.

Wzrést takze stan srodkéw gospodarstw domowych zdeponowanych na:

¢ Lokatach terminowych — na koniec 2011 roku uksztattowaly sie one na poziomie 5 602,6 min
zt wobec 4 803,7"° min zt w grudniu 2010 roku (wzrost 0 16,6%).

¢ Rachunkach biezacych — na skutek rozszerzenia zakresu obstugi rozliczeniowej klientow, w
grudniu 2011 roku wzrosty one do wysokosci 4 934,6 min zi, czyli przyrosty o 6,6% w ciggu
roku.

Obnizyta sie natomiast wartos¢ srodkéw zainwestowanych w produkty strukturyzowane. Na koniec
2011 roku osiggnety one poziom 1 641,6 min zt (wobec 1 854,1 min zt w grudniu 2010 roku).

Sytuacja na rynku kapitalowym nie zachecata inwestoréw do lokowania srodkéw w jednostki TFI. W
grudniu 2011 roku wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych pozyskanych za posrednictwem
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 4 451,1 min zt (wobec 5 864,0 min zt na koniec 2010 roku).

Na koniec grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1811,8 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Oznacza to, ze w ciggu 2011 roku Bank
pozyskat netto 114,7 tys. tychze rachunkéw i tym samym utrzymat czwartg pozycje na rynku pod
wzgledem liczby prowadzonych ROR-6w. Zmienita sie jednoczesnie w Banku struktura rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Na skutek sprzedazy gtéwnie Kont Direct,
jak i w wyniku konwersji przez klientdbw czesci tradycyjnych kont osobistych na konta internetowe,
udziat Kont Direct w ogolnej liczbie ROR-6w wzrést z 40,8% w grudniu 2010 roku do 52,5% na koniec
2011 roku.

Przedsiebiorcy korzystali natomiast w Banku z 224,6 tys. rachunkdéw biezgcych, w tym z 152,4 tys.
Kont Direct. Na koniec 2010 roku liczby te wynosity odpowiednio: 217,0 tys. rachunkow biezacych i
117,2 tys. Kont Direct.

Warto $¢€ funduszy gospodarstw Liczba rachunkoéw
domowych (w min zt) oszcz edno sciowo-rozliczeniowych
(W tys.)
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3 973 4629 1149
1200 [161
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22767 1141
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KO B Depozyty terminowe 07 08 09 10 10 11
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Dziatalno §¢ kredytowa

Na koniec 2011 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od gospodarstw domowych
wyniosty 15 315,2 min zt. Na przestrzeni 2011 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do
tej grupy klientdéw wzrosto o 2 728,6 min zi, tj. 0 21,7%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci
kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,9% w grudniu 2011 roku (wobec 2,7% rok
wczesniej).

W 2010 roku warto$¢ depozytéw terminowych zostata pomniejszona o wartosé srodkéw ulokowanych na produktach o
charakterze inwestycyjnym, tj. 0 24,7 min z}. Zostaly one zaliczone do produktéw strukturyzowanych. -
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W ciggu 2011 roku rosty przede wszystkim w Banku — stanowigce gtdwng czesé portfela kredytéw dla
gospodarstw domowych — kredyty mieszkaniowe. W grudniu 2011 roku tgczna warto$é naleznosci
tytutu kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych wyniosta 8 977,0 min zt w poréwnaniu z
7 060,6 mIn zt na koniec 2010 roku (wzrost 0 27,1%).

W ciagu 2011 roku — oferujgc kredyty wytacznie w zlotych — Bank udzielit kredytéw hipotecznych na
kwote 3 637,5 min zt (wobec 3 366,1 min zt w poprzednim roku). Z danych Zwigzku Bankéw Polskich
wynika, ze w 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zajmowat piata pozycje na rynku posiadajac 7,1%
udziatlu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych. Natomiast w zakresie sprzedazy
ztotowych kredytéw mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na czwartym miejscu z 9,2 -procentowym
udzialem w calosci sprzedazy.

Podobnie jak i caly sektor bankowy, ING Bank Slaski S.A. zanotowat w ciagu 2011 roku spadek
naleznosci z tytutu kredytow gotdwkowych. W grudniu 2011 roku uksztattowaly sie one na poziomie
1 357,8 min zi, czyli byly 0 1,5% nizsze niz rok wcze$niej. W warunkach migracji cze$ci matych firm z
Detalu do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy powiekszylo sie hatomiast zaangazowanie kredytowe Banku
w odniesieniu do segmentu Przedsiebiorcéw. Wynosito ono 1 621,6 min zi, czyli byto 0 5,9% wyzsze
niz na koniec 2010 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slgski S.A. z bogatg gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W 2011 roku Bank wprowadzit do oferty dwie nowe karty zblizeniowe (VISA payWave oraz Debit
MasterCard). Sg to karty debetowe wydawane do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, z
wydluzonym do 5 lat okresem waznosci i umozliwiajgce w przypadku matych kwot dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych. Jednoczesnie, Bank rozpoczat wymiane dotychczas emitowanych kart do
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych na powyzsze typy kart oraz wycofat ze swej oferty karte
Maestro PayPass. Ponadto, w maju 2011 roku klientom Banku stworzono mozliwosé ptatnosci w
Internecie kartami ptatniczymi, wydanymi do kont osobistych w ztotych i euro.

Wszystkie karty ptatnicze znajdujace sie w ofercie Banku posiadajg mikroprocesor. Zastosowanie
technologii mikroprocesorowej zwiekszyto znacznie bezpieczehAstwo transakcji wykonywanych przy
uzyciu kart wydanych przez Bank.

Do konca 2011 roku ING Bank Slagski S.A. wydat klientom 2 386,2 tys. kart ptatniczych (czyli byto ich
na rynku o 5,2% wiecej niz na koniec roku 2010 roku). Wsréd nich byto 211,5 tys. kart kredytowych. W
wyniku rozpoczetego w 2011 roku procesu wymiany kart emitowanych do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, istotnie wzrosta liczba kart zblizeniowych bedacych w posiadaniu
klientow. Do kohca 2011 roku Bank wydat ich 844,1 tys. (lacznie ze Zblizakami), podczas rok
wczesniej klienci posiadali 203,9 tys. tego typu kart. Przyrosta takze liczba kart wirtualnych, ktérych w
grudniu 2011 roku klienci mieli w swoich portfelach 28,0 tys., czyli 0 46,6% wiecej niz w grudniu 2010
roku.
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2. Bankowo $¢ korporacyjna

Zmiany w zasadach obstugi i resegmentacja klientow

Od poczatku 2011 roku obowigzuja w ING Banku Slgskim S.A. nowe kryteria segmentacyjne oraz
zasady obstugi klientéw z segmentéw srednich i duzych firm. Uwzgledniaja one zr6znicowane
potrzeby finansowe klientéw, ich preferencje w zakresie kanatéw dystrybucji jak i dochodowosé
wspotpracy dla Banku. W nowym modelu klienci korporacyjni sg obstugiwani w ramach trzech portfeli
(zielonego, zottego i czerwonego). Wprowadzono zasade, ze im bardziej silne sa relacje Banku z
klientem, tym bardziej zindywidualizowana jest jego obstuga i stawiana jest do jego dyspozycji
bardziej wyrafinowana oferta produktowa. Wraz z przyjeciem nowych kryteribw segmentacyjnych
przeniesiono obstuge czesci matych firm (okoto 12,5 tys. podmiotdow) z Sieci Detalicznej do
Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. Juz w trakcie 2010 roku, z propozycji Banku przejscia z Detalu do
Korporacji skorzystato 1,5 tys. podmiotéw gospodarczych.

W grudniu 2011 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato blisko 27,6 tys. klientéw
korporacyjnych. Dzieki skoordynowanym dziataniom prowadzonym takze poprzez nowe kanaty
akwizycji (Call Center, Sie¢ Mobilna, Detaliczna Sie¢ Sprzedazy), w 2011 roku baza klientow
korporacyjnych Banku (po wyeliminowaniu wplywu migracji klientow z Detalu do Korporacji)
powiekszyta sie 0 0,9 tys. firm.

Liczba klientéw
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Jakos¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikéw decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez, w 2011 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania majace na celu
uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajgc istotne zmiany zaréwno w obszarze produktow
depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

W 2011 roku zmiany w zakresie oferty depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw korporacyjnych
polegaly na:

¢ Zaoferowaniu w aplikacji ING BusinessOnLine ustugi WebService. Dzieki niej klienci moga w
bezposredni spos6b nawigzywaé potaczenie pomiedzy swoimi wewnetrznymi systemami
(Finansowo-Ksiegowymi/HR) a systemem bankowosci internetowej.

® Rozszerzeniu oferty ING Direct Business adresowanej gtéwnie do srednich firm. Nowi klienci
otrzymali mozliwo$¢ otworzenia kolejnych rachunkoéw, takich jak: biezacego w ztotych i w
walutach, oszczednosciowego OKO w euro, ptacowego oraz celowego. Ponadto, klientom
korzystajacym z tego pakietu udostepniono nowe funkcjonalnosci w ramach systemu ING
BusinessOnLine.

® Wprowadzeniu do aplikacji ING BankOnLine funkcjonalnosci obstugi zgody elektronicznej na
polecenie zaptaty. Pozwala ona wierzycielom (klientom korporacyjnym) na uzyskanie
oszczednosci kosztowych w zakresie obstugi tych transakcji.

® Zaoferowaniu nowej karty ptatniczej — Visa Corporate Charge. Dzieki mozliwosci decydowania
0 najwazniejszych atrybutach produktu (takich jak: maksymalny okres bezodsetkowy spiaty,
forma sptaty wykorzystanego limitu), firmy mogq dostosowaé parametry tej karty do swoich
indywidualnych potrzeb.
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Prace w zakresie doskonalenia obstugi kredytowej w ING Banku Slaskim S.A. koncentrowaly sie na:

Wdrozeniu ING Direct Business Credit, internetowej platformy kredytowej dla klientow
korporacyjnych. W celu skrocenia czasu oczekiwania na decyzje kredytowg, Bank jako
pierwszy na polskim rynku umozliwit firmom samodzielny dobér produktu kredytowego,
wyliczenie zdolno$ci kredytowej oraz zlozenie wniosku kredytowego przez Internet.
Zachecajgc klientow do korzystania z nowej aplikacji, Bank odstapit od prowizji za
rozpatrzenie wniosku kredytowego ztozonego przez ING Direct Business Credit oraz pobiera
nizsza prowizje z tytutu udzielenia kredytu.

W $lad za wdrozeniem platformy ING Direct Business Credit — zaproponowaniu
dotychczasowym klientom mozliwosci sktadania wnioskéw kredytowych takze w systemie ING
BusinessOnLine.

Zaoferowaniu nowych produktéw w ramach szybkiej $ciezki (Fast Track), takich jak: pozyczka
korporacyjna w ztotych, uproszczony kredyt inwestycyjny w ziotych lub w innej walucie
wymienialnej, kredytéw oferowanych w ramach oferty specjalistycznej (np. Kredytu Unijnego
Obrotowego, Kredytu Unijnego Inwestycyjnego, Kredytu Inwestycyjnego z premig Funduszu
Termomodernizacji i Remontéw) oraz Globalnego Limitu Kart w ramach limitbw na
zaangazowania krotkoterminowe.

Udoskonaleniu oferty kredytéw obrotowych, udzielanych w ramach standardowej $ciezki
(Normal Track). Polegalo ono na zastgpieniu dotychczas oferowanych typow kredytéw
obrotowych, Standardowym Kredytem Obrotowym, dostepnym w ré6znych opcjach.

Dostosowaniu do rosngcej konkurencji na rynku Polityki stosowania marz minimalnych oraz
obnizenie niektorych prowizji od produktow kredytowych, np. za rozpatrzenie wniosku o
kredyt, za wczesniejsza splate kredytu oraz od zmian w umowie o linie produktowe.

Wprowadzeniu zmian w ofercie z zakresu finansowania nieruchomosci komercyjnych
wynikajacych z potaczenia ING Banku Slgskiego S.A. z ING Bankiem Hipotecznym S.A.

Rozpoczeciu prac w zakresie modyfikacji oferty kredytow inwestycyjnych. Planowane jest
rozszerzenie dostepnych opcji produktowych i wprowadzenie kilku celéw kredytowania
(zaréwno finansowania jak i refinansowania inwestycji) w ramach jednego produktu.

W 2011 roku rozpoczeto takze prace, ktérych celem jest usprawnienie wspétpracy ING Banku
Slaskiego S.A. z ING Lease (Polska) oraz ING Commercial Finance Polska w zakresie sprzedazy
produktéw leasingowych i faktoringowych. Zaklada sie, ze przy oferowaniu tychze produktow
wykorzystane zostang te same narzedzia i aplikacje, ktore Bank stosuje w przypadku tradycyjnych
produktéw kredytowych (a w tym ING Direct Business Credit i ING BusinessOnLine).

W ciggu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat wspéiprace z wieloma instytucjami w zakresie
rozwoju specjalnej oferty kredytowej dla polskich firm, i tak:

Z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie obstugi kredytow
preferencyjnych udzielanych dla sektora rolniczego. Efektem tej wspétpracy byto wdrozenie w
Banku dwodch nowych produktow, tj. kredytu na realizacje przedsiewzieé¢ inwestycyjnych w
gospodarstwach rolnych z czesciowg spfatg kapitatu przez ARIMR — CSK oraz kredytu na
zakup gruntow rolnych — G6. Ponadto, finalizowano negocjacje zmierzajace do zaoferowania
klientom unikatowego na polskim rynku produktu ubezpieczeniowego dla sektora rolnego, tj.
ubezpieczenia kosztéw zakidcenia dziatalnosci rolnicze;j.

Z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. W czerwcu Bank podpisat z BGK zmodyfikowang
umowe o0 wspOtpracy w zakresie poreczen i gwarancji sptaty kredytow. Nowa umowa pozwala
na obnizenie kosztu zabezpieczenia BGK dla transakcji charakteryzujgcych sie standardowym
poziomem ryzyka oraz zmniejsza zakres sprawozdawczo$ci ze strony Banku. W lipcu
natomiast Bank podpisat nowg umowe o wspotpracy z BGK w zakresie kredytéw z premig
termomodernizacyjng i remontowg. Wraz z jej podpisaniem zaczely obowigzywac¢ takze
zmodyfikowane regulacje, pozwalajace w procesie obstugi tych produktéw na wieksze niz
dotychczas wykorzystanie elektronicznego obiegu dokumentéw.

W 2011 roku Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie doboru programéw pomocowych i montazu
finansowego projektéw oraz intensywnie promowat dostepne programy umozliwiajgce dofinansowanie
i oferte unijng Banku na indywidualnych spotkaniach z przedsigbiorcami, jak rowniez w ramach cyklu
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Sniadanie z Unig.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku wartos¢ depozytéw klientdw instytucjonalnych wynosita w
Banku 19 152,7 min z}, czyli przyrosta o 12,9% w poréwnaniu z grudniem 2010 roku. Na koniec 2011
roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,5% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (o 0,2
p.p. wiecej niz w grudniu 2010 roku).

Powiekszyta sie zarowno warto$¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach klientéw strategicznych, jak i
klientéw Korporacyjnej Sieci Sprzedazy.

Liczba rachunkéw bie zacych

Depozyty klientéw instytucjonalnych
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W grudniu 2011 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 78,6 tys. rachunkéw biezacych (ztotowych i w
walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 38,7% wiecej niz w grudniu 2010 roku. Przyrost ten
byt nie tylko efektem zakonczonego w | kwartale 2011 roku procesu migracji czesci matych firm z
Detalu do Korporacji ale przede wszystkim wynikat z wysokiego poziomu atrakcyjnosci oferty
depozytowo-rozliczeniowej Banku. Znaczna czesé¢ klientéw posiadajgcych rachunek biezacy w ING
Banku Slaskim S.A. wykorzystuje w swych kontaktach z Bankiem system bankowo$ci internetowej
ING BusinessOnLine. W grudniu 2011 roku korzystato z niego 27,8 tys. firm (wobec 15,5 tys. w
grudniu 2010 roku).

Rozwigzania proponowane jednostkom z sektora samorzadowego zaowocowaty pozyskaniem do
obstugi bankowe] kolejnych podmiotéw i zachowania mocnej pozycji Banku w tym segmencie. W
ciggu 2011 roku Bank podpisat umowy na obstuge bankowg czterech nowych jednostek samorzadu
terytorialnego (miast Mystowice i Wadowice oraz powiatu nowosgdeckiego i gminy Betchatéw) oraz
utrzymat czterech dotychczasowych klientéw z tego sektora (miasta: Gliwice, Zory, Legionowo oraz
powiat minski). W sumie, w grudniu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wspoétpracowat z 52 jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie kompleksowej obstugi ich finanséw. Obstugujac budzety
dwunastu z 50 najwiekszych miast w Polsce (powyzej 75 tys. mieszkancéw), Bank utrzymat pozycje
jednego z lideréw na rynku bankowej obstugi najwiekszych miast w Polsce.

Dziatalno $¢ kredytowa

W grudniu 2011 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slgskiego S.A. od klientéw instytucjonalnych
wyniosty fgcznie 22 063,8 min zt, czyli byly 0 4 150,4 min zt wyzsze niz rok wczesniej. Szacuje sie, ze
na koniec 2011 roku Bank posiadat 7,3% udziatu w rynku kredytow klientéw instytucjonalnych, czyli o
0,2 p.p. wiecej niz w grudniu 2010 roku.

W ciggu 2011 roku Bank zwiekszytl znacznie swoje zaangazowanie kredytowe w stosunku do
wszystkich segmentéw klientéw korporacyjnych, tj. w odniesieniu do klientdbw Korporacyjnej Sieci
Sprzedazy (o 21,2%) oraz klientow strategicznych (o 25,6%).

W ramach strategii budowy silnej pozycji z zakresie obslugi jednostek samorzadu terytorialnego i
stosowania zindywidualizowanego podejscia do finansowania dziatalnosci, Bank pozyskat kolejne
jednostki do obstugi kredytowej. W 2011 roku — w warunkach rosnacej konkurencji wywierajacej duzg
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presje na obnizenie marzy — Bank wygrat 177 przetargdéw na finansowanie JST o wartosci 1 111 min
zt (w stosunku do wygranych 244 przetargéw na kwote 1 399 min zt w 2010 roku). Wynik ten pozwolit
na utrzymanie udzialu ING Banku Slaskiego S.A. w kredytowaniu instytucji samorzadowych na
poziomie z grudnia 2010 roku, tj. w wysokosci 8,3%.

Efektem prowadzonych na szeroka skale dziatan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt natomiast wzrost zaangazowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwigzany z obstugg tych programéw. Na koniec grudnia 2011 roku stan czynnych
zaangazowan Banku z tytutu uméw kredytowych i wydanych promes na kredyty unijne wyniést 989
min z&. W 2011 roku szczegbélnym powodzeniem Kklientdw cieszyty sie nabory wnioskéw o
dofinansowanie wdrazania technologii w ramach Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. W obu przeprowadzonych naborach wnioskéw (czerwcowym i grudniowym), Bank
uplasowat sie na drugim miejscu w zakresie liczby wydanych promes i podpisanych uméw o kredyt (z
udzialem na poziomie 12,5%).

Kredyty klientéw instytucjonalnych Finansowanie zabezpieczone
(w min zt) aktywami - warto $¢ uméw (w min
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Znaczng role w ekspansji ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytéw korporacyjnych miata
przebudowa procesu kredytowego, tj. jego uproszczenie i automatyzacja. W ciggu 2011 roku Bank
zanotowat znaczny postep w tym zakresie, o czym swiadczg ponizsze dane:

® W grudniu 2011 roku udziat wyliczonych limitbw w ramach szybkiej sciezki (Fast Track) w
ogolnej liczbie decyzji kredytowych wynosit 28% wobec 15% w grudniu 2010 roku.

¢ Udziat wnioskow elektronicznych (zlozonych za posrednictwem ING BusinessOnLine i ING
Direct Business Credit) w ogolnej liczbie ztozonych wnioskow kredytowych uksztattowat sie na
poziomie 52% w grudniu 2011 roku (podczas gdy rok wczesniej klienci nie mogli skorzystac z
takiej opciji).

W 2011 roku ING Bank Slgski S.A. zacies$nit wspotprace z innymi firmami ING w zakresie
finansowania zabezpieczonego aktywami, tj. w obszarze sprzedazy ustug leasingowych oraz
faktoringowych. W grudniu 2011 roku tgczna wartos¢ umow dotyczacych finansowania
zabezpieczonego aktywami zawartych we wspétpracy z innymi spétkami ING osiggneta kwote 2 091,0
min zi, czyli byta 0 63,1% wyzsza niz w grudniu 2010 roku. Wigczenie z dniem 1 stycznia 2012 roku
ING Lease (Polska) oraz ING Commercial Finance Polska w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. powinno jeszcze bardziej zacie$nié te wspétprace.

3. Rynki pieni ezne i kapitatowe

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat satysfakcjonujace wyniki finansowe z dziatalnosci na
rynkach finansowych, zaréwno z tytutu operacji z klientami, jak i prowadzonej na wlasny rachunek.

Z mysla o udoskonaleniu wspétpracy z klientami korzystajacymi z produktow rynkéw finansowych,
Bank przede wszystkim: rozszerzat funkcjonalnos¢ elektronicznych kanatéw dystrybuciji, wdrazat
kolejne standardy umoéw, optymalizowat procesy oraz wzbogacat oferte 0 nowe produkty i ustugi.

W 2011 roku, w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine zostat utworzony nowy modut
— Rynki Finansowe. Zapewnit on klientom dostep do nowych funkcjonalnosci, a w tym do: informaciji
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na temat juz przyznanej klientowi przez Bank klasyfikacji MiFID i do niezbednych dokumentow z tym
zwigzanych, biezacych informacji i komentarzy ekonomicznych na temat aktualnej sytuaciji
gospodarczej w Polsce i na swiecie oraz do potwierdzenia dla transakcji rynkéw finansowych.

W obszarze dokumentacyjnym, Bank wprowadzit natomiast dwa rodzaje umoéw monoproduktowych,
tj.. Umowe Ramowg Zawierania i Wykonywania Opcji Walutowych oraz Umowe Ramowg Zawierania i
Wykonywania Transakcji Repo. Ponadto, przyjeto nowy standard Uméw Ramowych dotyczacych
produktéw rynkéw finansowych, przeznaczonych dla funduszy inwestycyjnych, otwartych funduszy
emerytalnych oraz zakltadéw ubezpieczen. ING Bank Slaski S.A. aktywnie uczestniczyt takze w
pracach grupy roboczej przy Zwigzku Bankéw Polskich, przygotowujacej Rekomendacje dotyczacg
wybranych transakcji zawieranych na polskim rynku miedzybankowym (weszla w zycie w sierpniu
2011 roku).

W zakresie rozwoju oferty produktow Rynkow Finansowych, Bank wprowadzit zmiany w dokumentac;ji
i procesach, pozwalajace na wykorzystanie systemu depozytowo-rozliczeniowego KDPW do obstugi
programéw emisji papieréw dtuznych. Ponadto pracowano nad:

® Wdrozeniem kolejnych walut na potrzeby obstugi transakcji rozliczeniowych i
zabezpieczajgacych klientéw (rupii indyjskiej, hrywny ukrainskiej oraz juana chinskiego).

¢ Udostgpnieniem produktow rynkéw finansowych klientom z segmentu Private Banking oraz
obstugiwanych przez Biuro Maklerskie dziatajace w strukturach ING Banku Slgskiego S.A.

W 2011 roku Bank utrzymat silng pozycje rynkowag w organizacji i obstudze emisji oraz sprzedazy
nieskarbowych dluznych papieréw wartosciowych. W 2011 roku Bank organizowatl badz
wspotorganizowat wiele programow emisji na rynku krajowym zaréwno dla emitentéw korporacyjnych,
bankéw, jak i jednostek samorzadu terytorialnego, i tak:

® Polskie Gdornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. Program emisji zostat zawarty w 2010 roku na
kwote 3 mid zt. W 2011 roku kwota programu byta dwukrotnie podnoszona i obecnie wynosi 7
mid zt. Jest to jeden z najwiekszych programow ustanowionych w historii polskiego rynku.
Bank pelni w nim funkcje Organizatora, Gwaranta Emisji, Agenta Emisji, Agenta ds. Platnosci
oraz Depozytariusza.

® PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. Program emisji obligacji na kwote 5 mld zt zostat
zorganizowany przez Bank w konsorcjum z inng instytucjg bankowa. W programie tym, Bank
petni funkcje Organizatora, Dealera, Sub-Agenta ds. Emisji i Ptatnosci oraz Sub-
Depozytariusza.

® TAURON Polska Energia S.A. Program emisji zostat zawarty w 2010 roku na kwote 1,3 mld z
i zwiekszony w 2011 roku do wysokosci 4,3 mld zi. Bank petni w nim funkcje wiodacego
Organizatora, Gwaranta, Sub-Agenta ds. Ptatnosci, Sub-Depozytariusza.

¢ Credit Agricole Bank Polska S.A. Bank uczestniczy w konsorcium trzech bankow, ktére
zorganizowato program o wartosci 2 mld zt. Bank petni w nim funkcje Organizatora, Dealera,
Agenta ds. Emisji i Pfatnosci oraz Depozytariusza.

® Qperator Gazociagéw Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. Bank podpisat, w konsorcjum z
trzema innymi bankami, program emisji obligacji na kwote 1,7 mld zt. W Programie tym Bank
petni funkcje Organizatora, Gwaranta Emisji, Sub-Agenta ds. Ptatnosci, Sub-Depozytariusza.

¢ Santander Consumer Bank S.A. W 2011 roku Bank przeprowadzit kolejng juz emisje obligacji
srednioterminowych w wysokosci 150 min zt, w ramach podpisanego w 2008 roku programu
na kwote 2 mid zt.

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego. W 2011 roku Bank przeprowadzit siedem programéw
emisji obligacji komunalnych, petlniac w kazdym z nich funkcje Organizatora, Agenta Emisji,
Agenta ds. Platnosci, Depozytariusza oraz Dealera. Programy zostaly ustanowione dla:
wojewodztwa todzkiego (na kwote 27 min zt), Gminy Nieporet (10 min zt), Gminy Kolbudy (5
min zf), Gminy Sosnowiec (42 min zf), Gminy Miejskiej Chorzéw (30 min zt), Gminy Jablonna
(18,5 min zt) oraz Gminy Legionowo (29,3 min zf).

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku wartos¢ nominalna zadtuzenia z nieskarbowych
diuznych papieréw wartosciowych wyemitowanych za posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A.
wyniosta okoto 8,9 mid zt, w tym:
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® 4074,0 min zt z tytulu emisji papieréw krétkoterminowych — co zapewnito Bankowi trzecig
pozycje na rynku z udzialem na poziomie 18,3%,

® 3804,6 min zt z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku (Bank
Z udziatem 15,3% zajat trzecig pozycje na tym rynku).

W okresie od poczatku listopada 2010 roku do konca pazdziernika 2011 roku — wsrdd dziewietnastu
bankéw kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2012 roku — ING Bank
Slaski S.A. zostat sklasyfikowany przez NBP na czwartym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci
Dealerskiej. Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2011 rok.
W ramach konkursu prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw na DSPW na 2012 rok, w okresie od
poczatku pazdziernika 2010 roku do konca wrzesnia 2011 roku, Bank zajat czwartg pozycje wsrdd 20
ocenianych bankéw.
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IV. DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku  Slgskiego S.A.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzg podmioty operujace na rynku kapitatowym lub w
sferze infrastruktury rynkéw finansowych. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujgca —
poprzez petnienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spotek podejmuje kluczowe decyzje
dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotow tworzacych Grupe. Powigzania
kapitatowe Banku ze spotkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spétki nalezace do Grupy
Kapitalowej posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w
ING Banku Slaskim S.A. Bank, w razie takiej potrzeby, kredytuje réwniez dziatalno$é swoich spotek-
corek. Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

Grupa Kapitatowa ING Banku S Igskiego S.A (stan na 31.12.2011 roku)

ING Bank Slaski S.A.

jednostka dominujgca

Spotki zale zne

ING PTES.A

0,
ING Securities S.A 100% 20%

stowarzyszona

Centrum Banku Slaskiego 100%
Sp. z o.0.

82,30%

Solver Sp. z 0.0.

Z dniem 1 listopada 2011 roku ING Bank Slaski S.A. polaczyt sie ze swojg spotka zalezng ING
Bankiem Hipotecznym S.A., ktorej byt 100 —procentowym wiascicielem. Potaczenie zostato dokonane
poprzez przeniesienie catego majatku ING Banku Hipotecznego S.A. na ING Bank Slaski S.A.

W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zawart z ING Lease Holding N.V. umowe nabycia
spotki ING ABL Polska S.A., bedacej wtascicielem ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial
Finance Polska S.A. Przeniesienie praw wiasnosci spotki ING ABL Polska na Bank nastapito w dniu 1
stycznia 2012 roku i nie miato wptywu na wyniki ING Banku Slgskiego S.A. w 2011 roku. Ponadto, w
ramach realizacji projektu, ktérego celem jest budowa nowego modelu biznesowego bankowosci
korporacyjnej, w styczniu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. utworzyt spéike zalezng ING Ustugi dla
Biznesu S.A.

2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych doméw maklerskich w Polsce. W 2011 roku posiadat
nastepujace udziaty w obrotach Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie:

® rynek akcji — 9,1% (trzecie miejsce),
® rynek kontraktéw terminowych — 4,1% (szOsta pozycja).

Fuy

ING )
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Na koniec grudnia 2011 roku ING Securities S.A. prowadzit 56,6 tys. rachunkow inwestycyjnych, a
ws$rdd nich 39,3 tys. internetowych.

ING Securities S.A. proponuje inwestorom kompleksowg obstuge obejmujaca: posrednictwo w obrocie
gietdowym, pozagietdowym i na rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papierow
wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami oraz sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientow, w 2011 roku Dom Maklerski
wprowadzit w ofercie, systemach transakcyjnych oraz w elektronicznych kanatach dystrybucji m.in.
nastepujace zmiany:

® Rozszerzyt mozliwos¢ sktadania zlecen specjalnych na wszystkie instrumenty notowane na
GPW.

® Rozbudowat serwis internetowy o nowe funkcjonalnosci, takie jak: nowy system Reuters,
bezptatny dostep do informacji PAP dla klientéw oraz rozszerzyt sekcje e-learning dla klientéw
0 zagadnienia zwigzane z rynkiem akcji.

¢ Zakonczyt prace nad nowg strong internetowg ING Securities. Jej funkcjonalnos¢ zostata
dostosowana do najnowszych trendow rynkowych, a szata graficzna do standardu
obowigzujgcego w ING Banku Slgskim S.A.

W czerwcu 2011 roku ING Securities S.A. zadecydowat o likwidacji sieci Punktow Obstugi Klientow.
Decyzja ta zostata podjeta na skutek ugruntowania sie w preferencjach klientéw trendu do korzystania
z ustug maklerskich poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji (wedtug szacunkéw Domu Maklerskiego
okoto 90% wszystkich zlecen klientéw jest sktadanych zdalnie). Od 1 sierpnia 2011 roku w 42
oddziatach ING Banku Slaskiego S.A. (dziatajacego jako Agent ING Securities S.A.), oprécz
otworzenia rachunkow i zawierania uméw, inwestorzy mogg wykonywaé czynnosci niestandardowe,
takie jak: obstuga wezwan, weryfikacja swiadectw depozytowych, zmiana rachunku bankowego oraz
ustanowienie hasta do zlecen telefonicznych.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek niepublicznych, petnienie funkciji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciggu 2011 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujgce projekty i transakcje:

¢ Pelnit — wraz zespotem TMT ING w Londynie — funkcje doradcy Polskiej Grupy Energetycznej
S.A. w procesie sprzedazy 21,85% akcji Polkomtel S.A. Wartos¢ przedsiebiorstwa wyceniono
na 18,1 mld zi, a za swoj pakiet PGE otrzymat 3,3 mid zt.

® Uczestniczyt w ofertach publicznych przeprowadzonych metoda przyspieszonego budowania
ksiegi popytu nastepujacych spotek:

PZU S.A. — wartos¢ oferty 3,2 mid zi,
TAURON Polska Energia S.A. — oferta o warto$ci 500 min USD,
Kernel Holding S.A. — wartos¢ oferty 137 min USD.

* Brat udziat w ofertach publicznych: Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. (udziat w transzy
detalicznej 5,67%) oraz Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. (udziat w detalu 6,05%).

® Posredniczyt w sprzedazy przez Skarb Panstwa praw poboru akcji spétki Azoty Tarndw S.A.
(o wartosci 62 min zt).

® Pehit funkcje posrednika na zlecenie TAURON Polska Energia S.A. w transakcji nabycia
Gornoslaskiego Zaktadu Energetycznego od Vattenfall.

¢ Pelnit funkcje doradcy:

Stowenskiego banku Nova Kreditha Banka Maribor (NKBM) w procesie pozyskania
kapitalu poprzez emisje wtérng akcji (0 wartosci 104 min EUR) z réwnoczesnym
wprowadzeniem akcji do notowan na GPW.
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Ukrainskiej spotki Industrial Milk Company w procesie IPO oraz wprowadzeniem akcji
spéiki do notowan na GPW. Oferta o wartosci okoto 50 min USD zostata przeprowadzona
przez spoike zarejestrowang w Luksemburgu.

Spoitki Vattenfall w procesie sprzedazy jej polskich aktywoéw: Gdérnoslaskiego Zaktadu
Energetycznego do TAURON Polska Energia S.A. i Vattenfall Heat do PGNIG S.A.
(wartos¢ transakcji 7,2 mid z).

Banku Ochrony Srodowiska S.A. w procesie planowanej na | péirocze 2012 roku wtérnej
oferty akgciji.

Ponadto, ING Securities S.A. aktywnie dziatat na rzecz rozwoju polskiego rynku kapitatowego i byt
wspotorganizatorem:

¢ Konferencji CEE IPO Summit, ktéra sie odbyta w Warszawie w dniach 25-26 maja 2011 roku,
a w ktorej uczestniczyto blisko 600 przedstawicieli emitentow, inwestoréw oraz mediow. Jej
celem byto stworzenie platformy wspéipracy pomiedzy potencjatem biznesowym spétek z
Europy Srodkowo-Wschodniej i przedstawicielami globalnych funduszy kapitatowych.

®  Wizyt Ministra Skarbu Panstwa (tzw. CEE IPO Forum roadshow) w Stowenii, na Ukrainie,
Wegrzech i Litwie oraz w Izraelu.

® ING 14th Annual EMEA CEO/CFO Forum Warsaw, konferencji w ktérej wzieto udziat okoto
500 uczestnikbw. Tak jak w poprzednich latach, skladala sie ona z cyklu spotkan
poswieconych gospodarce oraz makroekonomii, na ktérych prezentowane byly najbardziej
interesujace spotki regionu.

*  Wspélnie z ING Bankiem Slaskim S.A. zorganizowat konferencje Perspektywy polskiego rynku
na rok 2011. Uczestniczyli w niej klienci Banku z segmentéw Private i Personal Banking oraz
klienci ING Securities S.A.

W 2011 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 21,7 min zt wobec 22,4 min zt w
poprzednim roku.

3. Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0.

Gléwnym przedmiotem dziatalnoéci Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. jest wynajem powierzchni i
zarzadzanie budynkami biurowymi, zaréwno wtasnymi jak i na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.

Spotka jest wiascicielem obiektu Chorzowska 50 w Katowicach oraz budynku przy ulicy Powsinskie]
54a w Warszawie. Pelni rowniez funkcje Zarzadcy budynku Centrali ING Banku Slaskiego S.A. przy
ul. Sokolskiej 34 w Katowicach oraz Administratora obiektu na ul. Malczewskiego 45 w Warszawie.

Szczegoblne znaczenie w portfelu nieruchomosci zarzgdzanym przez Spoétke zajmuje obiekt
Chorzowska 50, ktéry wraz z przyleglym budynkiem Centrali ING Banku Slaskiego S.A. tworzy
centrum finansowo-biznesowe w Katowicach. W 2011 roku CBS kontynuowato dziatania zmierzajace
do wypromowania go na centrum kooperacji biznesowej, miejsca znaczacych dla regionu wydarzen
gospodarczych, jak i miejsca zapewniajacego najemcom odpowiedni klimat biznesowy, stabilizacje
oraz mozliwosci diugofalowego rozwoju. W tym celu, Spétka aktywnie wspoétpracowata z lokalnymi
Urzedami, prowadzita bezposrednie spotkania i prelekcje dla biznesu oraz uczestniczyta w
konferencjach i spotkaniach biznesowych organizowanych przez lokalne wtadze Miasta Katowice.
Waznym wydarzeniem 2011 roku, przyczyniajacym sie do promaociji centrum, byt obchodzony jubileusz
10-lecia oddania do uzytku budynku Chorzowska 50.

Dzieki tym dziataniom, w 2011 roku przedtuzone zostaty kontrakty z wieloma kluczowymi najemcami i
w grudniu 2011 roku 95% powierzchni obiektu Chorzowska 50 byto wynajete.

W 2011 roku Spétka otrzymata tytut Przedsiebiorstwo Fair Play.
W 2011 roku Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wygenerowalo zysk netto w wysokosci 10,6 min zt.

Natomiast 2010 rok Spoétka — na skutek aktualizacji wyceny nieruchomosci — zakonczyla ze stratg
netto na poziomie 1,2 min zi.
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4. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzadza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia nalezy do lideréw na rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzien 31
grudnia 2011 roku ING OFE byt liderem na rynku funduszy emerytalnych zaréwno w zakresie wartosci
aktywoéw w zarzadzaniu jak i liczby cztonkéw, i tak:

¢ Liczba czionkéw. Fundusz posiadat 2 954,1 tys. cztonkow, tj. nalezato do niego 19,1%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

® Aktywa netto. Wynosity one 53 297,0 min zi, czyli przedstawialy 23,7% ogoélnej wartosci
aktywoéw dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 24,1% na koniec
2010 roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Obok przedstawicieli ING PTE, do dyspozycji potencjalnych i aktualnych
klientbw Funduszu pozostajg sieci oddzialéw i fili franczyzowych ING Ustugi Finansowe S.A.,
placéwki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sieé brokeréw wspétpracujacych z ING w calej Polsce.
Klienci mogg kontaktowac sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP)
oraz Internetu.

W 2011 roku stworzono klientom warunki do samodzielnej obstugi rachunku za posrednictwem portalu
e-serwisING. Klienci uzyskali mozliwos¢ zdalnego sprawdzenia aktualnego salda i historii rachunku
cztonka OFE, wypetnienia wniosku o zmiane danych, adresu, os6b uposazonych oraz aktywowania
ustugi przesytania pocztg elektroniczng informacji o wptynieciu nowej sktadki na rachunek OFE.

W rankingu otwartych funduszy inwestycyjnych dotyczacym wynikdw inwestycyjnych w dlugim
okresie, opublikowanym na poczatku stycznia 2012 roku przez portal Analizy Online, ING OFE
utrzymat — zajmowane od lat — pierwsze miejsce pod wzgledem warto$ci hipotetycznego konta
prowadzonego od konca sierpnia 1999 roku.

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. otrzymat od ING PTE S.A. dywidende z zysku 2010 roku w
wysokosci 93,1 min zt. Rok wczesniej Spotka natomiast nie wyptacita dywidendy.

5. Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnusow edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomocag
Fundaciji, Spotka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikdéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.

Solver Sp. z 0.0. jest wlascicielem osrodkéw wypoczynkowych w Krynicy, Wisle i Glebinowie oraz
budynku mieszkalno-hotelowego w Katowicach. Ponadto, dzierzawi osrodek szkoleniowy w Bielsku-
Biatej, administruje miejscami noclegowymi w pokojach goscinnych Banku (w Wisle i w Warszawie)
oraz wynajmuje w sezonie letnim Osrodek Wypoczynkowy w Sarbinowie.

W 2011 roku Spétka podejmowata dziatania na rzecz sprzedazy lokali mieszkalnych w budynku
mieszkalno-hotelowym w Katowicach.

W 2011 roku Solver Sp. z 0.0. wygenerowala strate netto w wysokosci 72 tys. zt (wobec 218 tys. zt
zysku netto w poprzednim roku) 18,

¥Wynik przypadajacy na wiekszosciowego udziatowca.
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V.  SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011 ROKU
1. Zysk brutto i netto

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziomie 1 131,7 min zt wobec
877,0 min zt w poprzednim roku. Natomiast zysk netto wyniést 903,8 min zt w poréwnaniu z 702,3 min
zt w 2010 roku (wzrost o 28,7%).

Gtéwne czynniki wplywajace na rezultaty finansowe ING Banku Slaskiego S.A. w 2011 roku to'’:

® Wazrost poziomu dochodéw z dziatalnosci operacyjnej. W warunkach znacznego przyrostu
wyniku z tytutu z odsetek oraz pozostatych dochodéw, osiggnety one poziom 2 933,7 min zi, ;.
zwiekszyty sie 0 11,9% w poréwnaniu z 2010 rokiem.

® Niewielki przyrost kosztéw dziatania. Uksztaltowaly sie one na poziomie 1 629,6 min z, czyli
byly 0 5,5% wyzsze niz w poprzednim roku.

® |[stotnie nizsze koszty ryzyka. Saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywow wyniosto -172,4
min zi, podczas gdy w 2010 roku Bank wykazat saldo rezerw na poziomie -201,7 min zi.

W 2011 roku wynik przed kosztami ryzyka Banku osiggnat poziom 1 304,1 min zi, czyli byt o 20,9%
wyzszy niz w 2010 roku.

Podstawowe wielko $ci rachunku zyskow i strat w uj  eciu analitycznym

2011 2010 Zmiana 2011/2010

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 183838 1 600,6 238,2 14,9
Wynik z tytutu prowizji 967,5 931,9 35,6 3,8
Pozostate dochody 127.4 90,2 37,2 41,2
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 29337 26227 311,0 11,9
Koszty dziatania* -1 629,6 -1544,0 -85,6 5,5
Wynik przed kosztami ryzyka 1304,1 1078,7 2254 20,9
Odpisy na utratg wartosci i rezerwy 1724 -201,7 29,3 14,5
Wynik finansowy brutto 1131,7 877,0 254,7 29,0
Podatek dochodowy -227,9 -174,7 -53,2 30,5
Wynik finansowy netto 903,8 702,3 201,5 28,7

*t gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;.

' Omoéwione prawidtowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na
pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.
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Wynik brutto ING Banku  Slaskiego S.A.
w 2011 roku (w min zt)

+37,2 -85,6 1131,7
+35,6 0 +29,3 )
+238,2 —
70 [l
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Dochody z dziatalno $ci operacyjnej
w podziale na kategorie (w min zf)
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90,2
2000 - - . -
. B Pozostate
1000 - -+ i ee-- . B Wynik z tytutu
1600,6 1838,8 prowizji
Wynik z tytutu
(o . ~ odsetek
2010 2011

Catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujace oprécz zysku netto réwniez inne pozycje
przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 978,8 min zt w poréwnaniu z

717,5 min zt w 2010 roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

Dochody odsetkowe netto ING Banku Slaskiego S.A. systematycznie rosty z kwartatu na kwartat i w
calym 2011 roku osiggnety poziom 1 838,8 min zt wobec 1 600,6 min zt w poprzednim roku (wzrost o
14,9%). Przyrost tych dochoddéw byt przede wszystkim efektem wzrostu wolumendéw biznesowych,
ktéremu towarzyszyta korzystna zmiana w strukturze bilansu. Udziat kredytow w aktywach wzrést z
45,8% w grudniu 2010 roku do 52,2% na koniec 2011 roku. Podniosta sie takze marza odsetkowa. W
2011 roku Bank zrealizowat marze odsetkowg na poziomie 2,90%, podczas gdy rok wczesniej w

wysokosci 2,81%.

Przeci etna podstawowa stopa procentowa

Segment Bank
Detal  Korporacje ogotem
Depozyty
ztotowe 3,14% 2,34% 2,94%
walutowe 0,52% 0,20% 0,39%
Kredyty
zlotowe 7,96% 5,63% 6,56%
walutowe 1,62% 2,39% 2,09%
W tym: hipoteczne
ztotowe 6,17% - 6,17%
walutowe 1,61% - 1,61%

3. Dochody pozaodsetkowe

Dominujaca czes¢ dochodéw pozaodsetkowych ING
Banku Slaskiego S.A. stanowity dochody z tytutu opfat
i prowizji. W 2011 roku wyniosty one 967,5 min zt w
poréwnaniu z 931,9 min zt uzyskanymi w ciggu 2010
roku (wzrost o 3,8%).

Bank zanotowat wzrost wartosci prowizji: z tytutu optat
kartowych (o 12,7%), zwigzanych z udzielaniem
kredytéw (o 10,8%), za ustugi powiernicze (o 10,1%)
oraz marzy transakcyjnej na wymianie walut (o 8,0%).
Spadek (0o 3,9%) - stanowiacych jeden z
podstawowych elementéw przychoddw prowizyjnych
— prowizji zwigzanych z prowadzeniem rachunkow

Wynik z odsetek ING Banku ~ Slaskiego

S.A. (wmin zt)
esg 4909
438,2 4275 4517
398,5 4149 i !
347,7 3838 300% aig, 2900 297% 2,859:2,92%
2,75% :
2,70%

2,39% ) 2.84% 2,90%
° B 277% 2,87% 2,90% 0] (!

256% 0P

2,42%

2,23%

4kw.  1kw. 2kw.  3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
09 10 10 10 10 11 11 11 11
Wynik z odsetek

=== Marza odsetkowa annualizowana
==dr=\larza odsetkowa w kwartale

Przychody prowizyjne ING Banku  Slaskiego
S.A. (wmin zt
. % W Pozostate
jf&;gh ‘ ' ' ‘ 78,6 M Ustugi powiernicze
| 198,3
1791 i Dy stry bucja TFI
185,0 208,4 Kredy ty
255,6 Karty ptatnicze i
266,1 kredy towe
Rachunki
2444 2639 Marza transakcy jna na
wy mianie walut
2010 2011

wynikat gtéwnie z konwersji tradycyjnych ROR-6w na bezptatne Konta Direct. Z uwagi na mniejsze
zainteresowanie klientdw lokowaniem oszczednosci w fundusze inwestycyjne, obnizyty_sie takze

B
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prowizje za dystrybucje jednostek TFI (o 0,9%).

Pozostate dochody Banku uksztattowaty sie w 2011 roku na poziomie 127,4 min zt, czyli wzrosty o
41,2% w relacji do 2010 roku. Uksztattowaty sie one pod wptywem:

®  Wyptaty w 2011 roku przez ING PTE dywidendy w wysokosci 93,1 min zt (podczas gdy rok
wczeséniej Towarzystwo nie wyptacito dywidendy).

® Zmniejszenia sie wartosci portfela papierow dtuznych i spadku ich wyceny w zwigzku z
sytuacjg panujacg na rynku w zakresie stép procentowych.

® Wprowadzenia ujemnej korekty zwigzanej z ryzykiem kontrahenta walutowych instrumentéw
pochodnych zawartych z klientami na poziomie 25,9 min zt (podczas gdy w 2010 roku
wystapito rozwigzanie rezerw w wysokosci 0,8 min zt).

¢ Zawigzania 14,1 min zt rezerwy w zwigzku z planowang zmiang podejscia do wyceny
transakcji IRS.

4. Koszty dziatania

W 2011 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wyniosty 1 629,6 min zt wobec 1 544,0 min zt
w 2010 roku (wzrost 0 5,5%).

Koszty Banku w podziale na

Gtéwna ich czes¢ przypadata na koszty osobowe. W 2011 roku kategorie w min zi

opiewaly one na 815,7 min zt i byly o 3,3% wyzsze niz w
poprzednim roku. Ich poziom uksztaltowal sie pod wptywem
pewnego spadku liczby oséb zatrudnionych w Banku, ktory
nastagpit w  warunkach  wzrostu poziomu  wynagrodzen 635,4 682,6 B Pozostale
zasadniczych i funduszu premiowego. 1200

1800

B Amortyzacja
Szeroki zakres inwestycji odtworzeniowych, jak i realizacja

projektow w sferze elektronicznych kanatéw dystrybucji i IT 600 Koszty
spowodowaty wzrost poziomu amortyzacji. Wyniosta ona 131,3 pracownicze
min zi, czyli byta 0 10,1% wyZsza niz w poprzednim roku. 789,4 815,7

0
Pozostate koszty (koszty ogdélno-administracyjne) uksztattowaty sie 2010 2011

na poziomie 682,6 min zt wobec 635,4 min zt w 2010 roku (wzrost

0 7,4%)'™. W ramach tych kosztéw, wzrosty przede wszystkim wydatki na marketing, doradztwo i
konsulting oraz na utrzymanie i wynajem budynkéw, przy jednoczesnym spadku wydatkéw na ustugi
telekomunikacyjne.

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

Uwzglednione w rachunku wynikéw ING Banku Slaskiego S.A. za 2011 rok koszty ryzyka wyniosty
172,4 min zt (wobec 201,7 min w 2010 roku). Wptyw na ich poziom mialy m.in. nastepujace czynniki:

® Sprzedaz portfeli naleznosci kredytowych z przestankg utraty wartosci, na ktére w znacznym
stopniu zostaty utworzone rezerwy (dodatni wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 12,4 min zf).

® Dotworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi w wysokosci
13,9 min zt (25,3 min zt w poprzednim roku).

6. Udziat poszczegolnych segmentéw bran zZowych w tworzeniu wyniku
finansowego

Na poczatku 2011 roku ING Bank Slaski S.A. przeanalizowat swoj model biznesowy i zweryfikowat
podejscie do sprawozdawczosci wedtug segmentow.

Model biznesowy Banku, gtéwnie dla potrzeb sprawozdawczosci zarzadczej, zostal podzielony na
dwa gtéwne segmenty:

'8 pozostate koszty obejmuja réwniez wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.
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® Segment klientéw detalicznych. Obejmuje on osoby prywatne (segment klientéw masowych i

klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcéw (mate firmy).

¢ Segment bankowo$ci korporacyjnej. Prezentuje wyniki

uzyskane z obstugi

instytucjonalnych oraz sprzedazy produktéw rynkéw finansowych.

klientow

Od 2011 roku, wynik — stanowigcych poprzednio oddzielny segment — operacji wlasnych
(realizowanych przez Rynki Finansowe i przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami) jest
alokowany do segmentéw bankowosci detalicznej i bankowosci korporacyjnej strukturg wymogu

kapitalu ekonomicznego.

Z poczatkiem 2011 roku zaczat ponadto obowigzywac¢ w Banku
nowy model obstugi klientow korporacyjnych. Wraz z nim

Whynik brutto w podziale na segmenty

branzowe (w min zt)

B Korporacje

M Detal

przyjeto nowe kryteria segmentacyjne i przeniesiono obsituge 1200

12,5 tys. malych firm z Sieci Detalicznej do Korporacyjnej Sieci

Sprzedazy, co miato wplyw na wyniki, uzyskane przez 900

poszczegoblne segmenty branzowe. 6928
600

W 2011 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiggnat 438,9 min zt

zysku brutto, wobec 274,0 min zt w poprzednim roku (wzrost o 300

60,2%). Segment Bankowosci Detalicznej posiadat 38,8%

udzialu w zysku brutto ING Banku Slgskiego S.A. (w 0

poréwnaniu z 31,2 —procentowym udziatem w 2010 roku). 2010 2011

Na wynik Segmentu Detalicznego ztozyty sie:

Wyzsze przychody netto. Wyniosty one 1 557,2 min zt i byly o 15,2% wyzsze w relacji do
poprzedniego roku. W 2011 roku w pozostatych dochodach Pionu uwzgledniono dywidende
od ING PTE (w wysokosci 93,1 min z}), podczas gdy rok wczesniej spétka nie wyplacita
dywidendy. Ponadto, Detal osiagnat wyzsze dochody z tytutu odsetek (o 17,6%), gtéwnie na
skutek znacznego wzrostu akcji kredytowej, jak i realizacji wyzszej marzy depozytowej. Nizszy
natomiast byt wynik z tytutu prowizji i optat (o0 5,2%).

Wyzsze koszty dziatania. Koszty ogétem Pionu uksztattowaly sie na poziomie 1 028,1 min z
(czyli wzrosty o 3,2% w poréwnaniu z 2010 rokiem). Wplyw na ich poziom miata przede
wszystkim migracja czesci klientbw do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy oraz zmiany
wprowadzone w strukturze organizacyjnej Sieci Detalicznej. Prawie potowa wydatkéw
przypadata na koszty pracownicze, ktére w warunkach spadku liczby zatrudnionych w Pionie,
uksztattowaly sie na nieco wyzszym poziomie jak w 2010 roku.

Wieksze koszty ryzyka. W 2011 roku wyniosty one 90,2 min zt wobec 81,1 min zt w 2010 roku.

W ciggu 2011 roku Segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto na poziomie 692,8
min zt w poréwnaniu z 603,0 min zt w 2010 roku (wzrost o 14,9%). Wynik Pionu przedstawiat 61,2%
wyniku brutto Banku (68,8% w 2010 roku). Czynniki kreacji wyniku Pionu Korporacyjnego:

Przychody Pionu wyniosty 1 376,5 min zt i byly o 8,3% wyzsze niz 2010 roku. Przy czym,
wzrost zaréwno wynik z tytutu odsetek (o 12,0%), jak z tytutu prowizji (0 13,9%). Obnizyly sie
natomiast pozostate dochody, z ktérych znaczna czes¢ przypadata na dochody z dziatalnosci
skarbcowej. Zawieraly one takze ujemng korekte zwigzang z ryzykiem kontrahenta
walutowych na instrumentach pochodnych (w wysokosci 25,9 min zf).

Koszty Segmentu uksztattowaly sie na poziomie 601,5 min zt, czyli wzrosty 0 9,8% w stosunku
do 2010 roku. Obejmowaly one przede wszystkim 320,9 min zt kosztow osobowych, ktore
wzrosty 0 6,6% w relacji do poprzedniego roku, m.in. w wyniku przyrostu liczby zatrudnionych
w Pionie.

Koszty ryzyka zamknely sie kwotg 82,2 min zt. Korzystny wptyw na ich poziom miata sprzedaz
portfela wierzytelnosci z przestanka utraty wartosci. W 2010 roku wyniosty one natomiast
120,6 min zt.

7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci

W 2011 roku efektywno$é dziatania ING Banku Slaskiego S.A. byta wyzsza niz w poprzednim roku, o
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czym Swiadczg lepsze niz w poprzednim roku wszystkie podstawowe miary efektywnosci. | tak, zwrot
z kapitatu (ROE) wynidst 16,4% i byt 0 2,6 p.p. wyzszy niz w 2010 roku. Poprawit sie takze znacznie
wskaznik efektywnosci kosztowej (wskaznik C/I), tj. zanotowano jego spadek z 58,9% w 2010 roku do
55,5% w 2011 roku.

Podstawowe wska zniki efektywno $ci (w %)

2011 2010
Wskaznik rentownosci 32,3 27,4
Wskaznik udziatu kosztow (C/1) 55,5 58,9
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,40 1,13
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 16,35 13,75
Wskaznik marzy odsetkowej 2,90 2,81
Wskaznik Kredyty/Depozyty 71,3 65,0
Wspétczynnik wyptacalnosci 11,94 12,20

Wskaznik rentowno $ci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogétem.

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnos$ci operacyjnej w uktadzie analitycznym.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej do
$redniego stanu aktywéw™.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej
do $redniego stanu kapitatéw i funduszy whasnych.

Wskaznik mar zy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto do $rednich aktywéw dochodowych (obejmujgcych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery wartosciowe o stalym i zmiennym dochodzie oraz udzialy).
Wspétczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami whlasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2011 roku suma bilansowa suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 69 624,3 min zt wobec 64 428,4 min zt w grudniu poprzedniego roku
(wzrost o 8,1%).

Aktywa

W 2011 roku utrzymat sie trend w zakresie Struktura aktywow ING Banku ~ Slaskiego S.A.
wzrostu udziatu naleznosci od klientbw w (wmid zh)
aktywach ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien 70 - - - -~ - L8 - - -
31.12.2011 roku kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom wyniosty 42 298,7 min zt i 60
przedstawiaty 60,8% catosci aktywow Banku. Ich
udziat w aktywach wzrést o 8,1 p.p. w stosunku >0 -
do stanu z konca 2010 roku.

Pozostate
Instrumenty pochodne

Akt. finan. wyceniane
40 - __ . dowartosd godziwej

mInwestycyjne aktywa

W naleznosciach od klientow znajdowato sie e

5959,6 min zt papieréw dtuznych, a kredyty i
pozyczki netto udzielone klientom wynosity g .
36 339,1 min zt (52,2% aktywdéw) wobec 29 512,9
min zt (45,8% aktywéw) w grudniu 2010 roku®. 10 -

30 -

mNaleznosci od bankéw

_ mNaleznosci od klientow

Wazng pozycje w bilansie Banku — cho¢ mniejszg 0o , Kasa, srodki w NBP
niz w poprzednim roku - posiadaly takze 31.12.09 31.12.10 31.12.11
inwestycyjne aktywa finansowe. Byly to — zgodnie

z politykg inwestycyjng Banku — prawie w catosci papiery diuzne. Na koniec grudnia 2011 roku
wynosity one 20 450,1 min zt (29,4% aktywdw) wobec 23 005,9 min zt (35,7% aktywow) w grudniu
2010 roku. Okoto 76% calosci inwestycyjnych aktywow finansowych stanowity aktywa

zakwalifikowane jako dostepne do sprzedazy.

1% Srednie aktywa i $rednie kapitaly wyliczone zostaly na podstawie danych za pie¢ okreséw: 31.12.2010 r., 31.03.2011 r.,

30.06.2011r., 30.09.2011 r. oraz 31.12.2011 r.

2 Kredyty i inne naleznosci bez papieréw diuznych.
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Naleznosci Banku od innych bankéw wyniosty 967,1 min zt (1,4% aktywdéw) wobec 1 521,5 min zt
(2,4% aktywow) w grudniu 2010 roku.

Struktura kredytow wedtug grup
klientow (w %)

Struktura walutowa nale znosci od klientéw

31.12.2011 31.12.2010 100
w min zt w % w min zt w % 80 I I I
W zlotych 333256 78,8 26 767,3 78,8
W walutach obcych 89731 21,2 71920 21,2 60 w Kiienci
Razem 42 298,7 100,0 33959,3 100,0 insty tucjonalni
37.4 41.3 41.0

40
Pasywa 20 Gospodarstwa
L. 2 . . . . . domowe
Dominujgcym zrédiem finansowania dziatalnosci ING Banku 0
Slaskiego S.A. byty srodki ulokowane na rachunkach przez 31.12.09 31.12.10 31.12.11

klientow. W grudniu 2011 roku uksztalttowaty sie one na

poziomie 53 044,3 min zt wobec 47 430,8 min zt na koniec 2010 roku. Na koniec 2011 roku
zobowigzania wobec klientow stanowity 76,2% pasywoéw ogétem, co oznacza wzrost ich udziatu o 2,6
p.p. w stosunku do korica 2010 roku.

Zobowigzania Banku wobec innych bankéw

wyniosty 4 951,9 min zt w poréwnaniu z 4 151,1 Struktura pasyw6w ING Banku ~ Slaskiego S.A. (w
min zt na koniec 2010 roku. Srodki pozyskane od mid z¥)
monetarnych instytuciji finansowych
przedstawiaty  7,1%  wartosci pasywow,
natomiast w grudniu 2010 roku udziat ich wynosit 60 * Pozostale
6,4%. E 4.7
50 42 B Kapitaly wlasne

W ciggu 2011 roku spadia natomiast znacznie

warto$¢ zobowigzan finansowych wycenianych 40 W Wy cena instrumentéw

do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i pochodnych
trat, ki6re prawie w catosci dotyczyly transakcji -0 Zob.fin. wycen. wg
S ) p k yCzyty ] 477 474 53.0 wartosci godziwej
z przyrzeczeniem odkupu (sell-buy-back). W . : : B Zobowiazania wobec
grudniu 2011 roku wynosity one 1 814,7 min z bankéw
wobec 4 681,4 min zt rok wcze$niej. Ich udziat 1o Zobowiazania wobec
wynosit odpowiednio: 2,6% i 7,3%. klientéw
0
Na dzien 31.12.2011 roku kapitaly wilasne 31.12.09 31.12.10 31.12.11
uksztattowaty sie na poziomie 6 231,5 min z
(5438,1 min zt w grudniu 2010 roku). W
grudniu 2011 roku udziat kapitatow whasnych w ) i )
finansowaniu dziatalnosci Banku wynosit 9,0% Struktura depozytow ING Banku  Slaskiego S.A.
wobec 8,4% na koniec 2010 roku. wg wojewodztw (w %)
0 10 20 30 40
Slaskie | 34,2
Struktura depozytéw wedtug grup Mazow ieckie | 32,2
klientéw (w %) Matopolskie 7,5

100 Opolskie | 4,4

80 Dolnoslaskie | 3,8

60 B Kiienci Wielkopolskie_ 3,9

40 insty tucjonalni todzkie |3,1

63,9 63,8 63,5 Swietokrzyskie [25
20 Gospodarstwa ]
domowe Pomorskle_z,l
0 Zachodniopomorskie 1,6
31.12.09 31.12.10 31.12.11 .
Pozostale | 4.7
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VI.  ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogdine

Polityka kredytowa ING Banku Slaskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowa prowadzi Zarzad Banku, ktéry dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowe;j.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$é nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych prowadzgcg w konsekwencji do
nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;j.

Straty wynikajace z dzialalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajacych do
ograniczenia tych strat. Bank oddziatluje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty. Pion Zarzadzenia Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku, apetyt na
ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych, zgodnie z wytycznymi Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slaskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia: przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzadzania
ryzykiem kredytowym jak identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozwdj narzedzi wspierajacych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposobow
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2011 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. w stosunku do
korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzgledniaty ogélng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje
finansowg poszczegdlnych grup kredytobiorcow. Celem tych modyfikacji byto w szczegélnosci:

¢ zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych
mechanizmow identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami Uchwaty
76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku oraz Uchwaty 258/2011 z
dnia 4 pazdziernika 2011 roku,

¢ utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyly przede
wszystkim:

¢ Aktualizacji wymagan i kryteriow dotyczacych apetytu na ryzyko kredytowe w odniesieniu do
portfela ekspozycji kredytowych wobec klientéw z segmentdéw $rednich i duzych podmiotow
oraz klientow strategicznych. Zaktualizowano réwniez rekomendacje dotyczace branz, ktore
w ocenie Banku zostaly uznane za branze podwyzszonego ryzyka.

® Modyfikacji polityki w zakresie ryzyka dedykowanego dla jednostek samorzadu terytorialnego
pod katem spetnienia nowych wymagan regulacyjnych w zakresie wyliczania indywidualnego
limitu na pokrycie wydatkéw zwigzanych z obstugg zadtuzenia.

® Dostosowania polityki zabezpieczen, dokumentacji kredytowej i dokumentéw zabezpieczen
wykorzystywanych do ustanowienia hipoteki do wymogéw wynikajgcych z nowelizacji Ustawy
o ksiegach wieczystych i hipotece, ktéra weszta w zycie 20 lutego 2011 roku.

® Wprowadzeniu raportowania duzych ekspozycji kredytowych, zgodnie z Uchwatg 207/2011
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 sierpnia 2011 roku.

¢ Zaktualizowaniu postanowien polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu
uwzglednienia aktualnej sytuacji na rynku nieruchomosci jak i uwzglednienia polityki Grupy
ING.

o

45



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2011 roku

Dostosowaniu  wymogéw dokumentacyjnych do rozwigzan wynikajacych z Ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz Ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych
dla obywateli i przedsiebiorstw.

Zwiekszeniu liczby produktéw dostepnych dla klientéw korporacyjnych w ramach obstugi
Z zastosowaniem uproszczonych wymogéw dokumentacyjnych.

ING Bank Slaski S.A. dziatat tez na rzecz wzmocnienia kontroli ryzyka kredytowego w portfelu
detalicznym w zwigzku ze ztozong sytuacjg na rynku pracy, rynku walutowym i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych. Bank m.in.:

wprowadzit zmiany w Polityce zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz Polityce zabezpieczen
dostosowujac je do Rekomendaciji SlI,

zaktualizowat Polityke zabezpieczen, procedure Centralny Rejestr Zabezpieczen oraz
regulacje dla produktéw hipotecznych pod katem nowej Ustawy o ksiegach wieczystych i
hipotece oraz niektérych innych ustaw,

wdrozyt Polityke zarzadzania ryzykiem partneréw biznesowych,

wprowadzit bufor na zmienng stope procentowg w kalkulacji zdolnosci kredytowej klientow
detalicznych,

wdrozyt Wewnetrzng Baze Danych Nieruchomosci jako podstawowe narzedzie do weryfikacji
wartosci nieruchomosci w procesie kredytowym,

zmienit zasady i organizacje rocznego przegladu sytuacji ekonomiczno-finansowej klientéw
Z segmentu przedsiebiorcéw,

rozszerzytl analizy testow warunkéw skrajnych (stress-testy) o dodatkowe scenariusze
kryzysowe oraz analize scenariuszy powodujacych spadek wspoéiczynnika wyptacalnosci
ponizej 6% (tzw. reverse testing),

rozbudowat szczegdtowosc¢ raportdéw i analiz ryzyka dla grup klientéw podwyzszonego ryzyka
oraz kluczowych obszaréw zarzadzania ryzykiem,

zaktualizowat zasady nadawania kompetencji kredytowych.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego

W 2011 roku Bank dostosowywat jednoczesnie narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania
ryzyka klienta korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej jak i do aktualnych wymogow
nadzorczych, tj.:

Kontynuowat proces utrzymywania zgodnosci modeli ryzyka kredytowego z wymaganiami
Basel Il (Uchwaly KNF 76/2010) poprzez regularne monitorowanie i walidacje dziatania modeli
lokalnych oraz implementacje nowych wersji modeli globalnych opracowanych na poziomie
Grupy ING.

Usprawnit proces obstugi klientéw w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w zaleznosci
od wielkosci ekspozycji kredytowe;.

Wdrozyt zmodyfikowane algorytmy dla procesu kredytowego Fast Track obejmujgce limity
krétko- i dlugoterminowe oraz nowe produkty kredytowe (leasing i faktoring).

Dostosowat zakres raportowania korporacyjnego ryzyka kredytowego do
nowych/znowelizowanych rekomendacji KNF oraz do potrzeb biznesowych zwigzanych
Z nowa strukturg organizacyjng Pionu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Rynkowym.

Zaktualizowat metodologie testéw wrazliwosci i testow skrajnych warunkéw dla
korporacyjnego ryzyka kredytowego oraz wprowadzit procedure kalkulacji tzw. odwréconych
stress testow.

Dostosowat polityke zabezpieczen do wymagan Uchwaly KNF 76/2010 i znowelizowanych
rekomendacji KNF, jak i w celu optymalizacji poziomu aktywéw wazonych ryzykiem.

W obszarze monitoringu i restrukturyzacji portfela detalicznego wprowadzono natomiast zmiany
zmierzajace do poprawy efektywnosci tych procesow, zwlaszcza na etapie windykacji. Dotyczyly one
w szczegOlnosci:
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® poprawy jakosci zarzadzania w obszarze monitoringu i wspétpracy z zewnetrznymi firmami
windykacyjnymi,

® wydzielenia zespolu dedykowanego do obstugi spraw na etapie wypowiedzenia oraz
intensyfikacji kontaktéw na tym etapie,

® wprowadzenia howych narzedzi komunikacji z klientami w fazie monitoringu (komunikaty SMS
i przez ING BankOnLine), jak i na etapie windykacji poprzez wykorzystanie elektronicznego
postepowania upominawczego.

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec grudnia 2011 roku taczna wartosc brutto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom przez
ING Bank Slaski S.A. wyniosta 37 379,0 min z.

Jako $¢ portfela kredytowego ING Banku  Slaskiego S.A.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Zaangazowanie og6tem (w min zt) 37 379,0 30 500,0 26 183,5
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 35 826,0 28 994,1 25 020,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1553,1 1505,9 1163,3
‘Odpis aktualizujacy z tytulu utraty wartosci i rezerwy (wminzf) 11194 10883 891,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zi) 159,9 149,8 152,3
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 948,9 927,3 719,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) 10,6 111 20,1
Udziat portfela zagro zonego utratg warto $ci (w %) 4,2 4,9 4.4
Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrata warto $ci (w %) 61,1 61,6 61,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w minz #) 22 370,1 17 949,4 16 475,6
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 21 236,9 16 771,8 15504,1
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 11333 11776 971,6
‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzf) 7366 7838 667,9
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zi) 63,0 60,0 76,5
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 663,0 7127 571,4
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 10,6 111 20,1
Udziat portfela zagro zonego utratg warto $ci (w %) 51 6,6 59
Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrata warto $ci (w %) 58,5 60,5 58,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w min zf) 15 008,9 12 550,6 9707,8
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 14 589,1 12 222,3 9516,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 419,8 328,3 191,7
‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (wminzfy 3828 3045 2236
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zi) 96,8 89,7 75,8
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 285,9 2147 147,8
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 0,0 0,1
Udziat portfela zagro zonego utratg warto $ci (w %) 2,8 2,6 2,0
Wspétczynnik pok rycia portfela zagro zonego utrata warto $ci (w %) 68,1 65,4 77,1

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 553,1 min z
wobec 1505,9 min zt na koniec 2010 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w
calosci portfela kredytowego Banku spadt z 4,9% w grudniu 2010 roku do 4,2% na koniec grudnia
2011 roku. Do poprawy jakosci portfela kredytowego (w szczegélnosci korporacyjnego) przyczynity sie
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takze dwie transakcje sprzedazy portfeli wierzytelnosci zaklasyfikowanych jako kredyty z przestanka
utraty wartosci lub w cato$ci spisanych z bilansu (detalicznego o warto$ci 41,1 min zt i korporacyjnego
w wysokosci 201,9 min zt).

W grudniu 2011 roku jako$é portfeli kredytowych ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno detalicznego jak
i korporacyjnego) byta lepsza niz srednia w catym sektorze bankowym.

Na koniec grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy w
wysokosci 948,9 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg wartosci wynosit
61,1%.

2. Zobowi gzania warunkowe

Na dzien 31 grudnia 2011 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

¢ Zobowigzania do udzielenia kredytow (takie jak limity w rachunku biezacym i limity kartowe)
oraz z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw na taczng kwote 16 792,8 min zt (czyli o
12,1% wyzsze niz na koniec 2010 roku).

® Otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 34 334,8 min zt (tj. o 100,2% wyzsze niz rok
wczesniej).

® Pozabilansowe instrumenty finansowe o igcznej wartosci nominalnej 1312425 min zi.
Wartos¢ ich wzrosta o 10,6% w ciggu roku, gtéwnie na skutek przyrostu wartosci walutowych
instrumentéw pochodnych (wzrost o 83,4%).

31.12.2011 31.12.2010

Zobowi gzania warunkowe udzielone i otrzymane 51127,6 32 137,6
- Zobowigzania udzielone: 167928 14 984,0
Finansowe 13 336,0 11 901,9

. Gwarancyjne 34568 3082,1
Zobowigzania otrzymane: 34 334,8 17 153,6
Finansowe 199,0 30,4
Gwarancyjne 34 135,8 17 123,2
‘Pozabilansowe instru menty finansowe 1312425 118 679,7
Pochodne na stope procentowg 68 472,9 85511,7
Walutowe instrumenty pochodne 47 752,3 26 035,2
Pochodne na indeks gietdowy 11355 996,5
Pozostate 13 881,8 10 136,3
Pozycje pozabilansowe razem 182 370,1 150 817,3

3. Zarzagdzanie ryzykiem rynkowym
Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akgcji itp.) i/lub parametréw rynkowych (takich jak zmiennos$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (n.p. wczesniejsza splata kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informaciji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazna role doradcza w procesie zarzgdzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z dwédch wydziatéw, tj.: Wydziatu
Zarzadzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkow Finansowych (zajmuje sie ryzykiem
dziatalnosci handlowej prowadzonej na wiasny rachunek) oraz Wydzialu Zarzgdzania Ryzykiem
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Bankowym (skupiajacym sie na zarzadzaniu bilansem). Na poczatku 2011 roku Wydziat Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym i Wydziat Kontroli Produktow zostaly poftaczone w jeden wydziat w celu
lepszego uzgodnienia ryzyka z raportowaniem finansowym.

Zgodna z intencjami struktura ksigg Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

®* Handlowe. Sg to ksiegi Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
stope procentowg) oraz ING Securities — dziatalno$¢ animatora na rynkach akcji i arbitraz
(raportowane w ramach struktury RF). Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na
krotkoterminowe zyski wynikajace ze zmian na rynku badz pozycje zawarte w celach
arbitrazowych.

® Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkoéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania
calego ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym
celem ksigg bankowych (ksiag zarzadzania ptynnoscig i finansowania oraz zarzadzania
aktywami i pasywami) jest zarzadzanie ptynnosciag i stopg procentowg catosciowych pozycji
Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Giéwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢é narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okresla maksymalng potencjalng strate, przy zatozeniu okreslonego
poziomu pewnosci (prawdopodobienstwa). Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegélnych portfeli
stopy procentowej, transakcji walutowych i opcji walutowych. VaR dla portfeli stopy procentowej i
transakcji walutowych kalkulowany jest wedtug metody wariancji-kowariancji. Dla obszaru opcji
walutowych, ktére sg instrumentem o nieliniowej charakterystyce ryzyka, ING Bank Slaski S.A. zmienit
metode pomiaru ryzyka VaR z metody ,grid” na metode historycznego VaR. Metoda historycznego
VaR jest bardziej precyzyjna w pomiarze ryzyka portfela opcji. Poniewaz VaR nie przedstawia petnego
obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych warunkach, przeprowadza sie réwniez obliczenia ryzyka
incydentu (testy warunkéw skrajnych). Dla kazdego rodzaju dziatalnosci okreslony zostat limit VaR,
ktory nie powinien zosta¢ przekroczony.

Bank pracowat nie tylko nad udoskonaleniem metod pomiaru ryzyka ale takze sposobu wyceny
instrumentéw, szczegodlnie derywatéw tak by uwzgledniata ona oprocz rynkowych takze inne czynniki
ryzyka. W procesie wyceny derywatéw z koricem roku ING Bank Slaski S.A. zmienit dotychczasowe
krzywe rentownosci na krzywe OIS, zgodnie ze standardami rynkowymi. Bank dalej rozwijat metode
korekty wyceny derywatéw uwzgledniajacej czynnik ryzyka kontrahenta (tzw. credit valuation
adjustment) wigczajgc miedzy innymi ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej kontrahenta w
wyniku ruchu parametréw rynkowych niezgodnego z pierwotnymi zatozeniami (tzw. ,wrong-way"risk).
W naszej opinii ING Bank Slaski S.A. jest liderem w stosowaniu wyceny derywatéw skorygowanej
o ryzyko kontrahenta.

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
(czesci) pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg
ewentualne zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatowo przy zalozeniu gwattownych zmian +/-1%
i +/- 2%. Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji skladajacych sie z transakcji
terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zadanie oraz podejscie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumendw pozycji na zgdanie (obecnie, baza depozytéw zlotowych Banku na zgdanie oraz
ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowosci komercyjnej
sg rowniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim
mierzy ryzyko opcjonalno$ci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zalozeniu wcze$niejszego
wycofania depozytéw i/lub wczesniejszej sptaty kredytéw) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych
pozycjach wynikajgce z niestandardowych mechanizméw ustalania stopy procentowej).

Zaangazowania i limity VaR w 2011 roku

W 2011 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowania handlowe na niskim poziomie w stosunku do
obowigzujacych limitéw. Srednie wykorzystanie limitbw wyniosto: 16% dla transakcji na stope

ING 9o

49



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2011 roku

procentowa, 27% dla walutowych transakcji spot oraz 18% dla opcji walutowych. W ciggu 2011 roku
nie wystgpity w Banku przekroczenia przyjetych limitow VaR.

Zarzagdzanie ryzykiem ptynno Sci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:
® Uptynni¢ aktywéw Ilub pozyska¢ odpowiedniego finansowania (ryzyko plynnosci
finansowania), lub

® tatwo zamkngc transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zakiécen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje:
® Sporzadzanie i analize wskaznikdéw ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.
® Opracowanie procedur/polityki ptynnosci.
® Rozwodj, testowanie i zarzadzanie planami awaryjnymi w zakresie ptynnosci.

Jednym z najwazniejszych aspektdw procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwaé kryzys.

W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przyjat nowy system raportowania i kontroli tego
ryzyka. Obecnie Bank w szczegdélnosci monitoruje pozycje cash and collateral z uwzglednieniem
réznych scenariuszy stresowych jak réwniez strukturalng pozycje ptynnosciowag. Takie podejscie
powinno w przysztosci udoskonali¢ umiejetno$ci Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynno$ci.

W ciggu 2011 roku Bank wypetniat w zakresie ptynnosci wszystkie limity regulacyjne.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. Terminy replikacji i profile
ptynnosciowe bazujg na zachowaniach klientdw i sg weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku.

4. Adekwatno $¢ kapitatowa
Na koniec grudnia 2011 roku wsp6tczynnik wyptacalnosci ING Banku Slgskiego S.A. wynidst 11,94%,

czyli ksztaltowal sie powyzej poziomu zalecanego przez KNF (tj. powyzej 10%). Wplyw na jego
poziom mialy przede wszystkim nastepujgace czynniki:

® Wazrost akcji kredytowej. Wymogi z kapitatowe Adekwato $¢é kapitalowa ING Banku
tytulu ryzyka kredytowego — w zaleznosci od Slaskiego S.A.
miesiaca — stanowity okolo 85-90% catkowitego ~Wminzl
wymogu kapitalowego. Dotyczyly one przede 11,24 1220 11,94

wszystkim kredytowania klientéw korporacyjnych,
przedsiebiorcow (matych firm) oraz kredytow 4 000
hipotecznych. Na niskim poziomie utrzymywat sie
natomiast kredytowy wymog kapitalowy z tytutu
instrumentéw pochodnych, depozytéw
miedzybankowych i inwestycji w obligacje.

2 000

3560

w %
15
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¢ Decyzja Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 0

70% zysku netto Banku z 2010 roku na zasilenie 311208 31.1209 311210 31.12.11

kapitatow wiasnych. m Fundusze wiasne w min zt

. , . Catkowit mog kapitato min zt
* Polaczenie ING Banku Slaskiego S.A. z ING e Wspoltmy ik vy placanote w ok
Bankiem Hipotecznym S.A.

® Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego 208/2011 dotyczaca ryzyka koncentracji
zaangazowan, ktéra pozwolita na wylaczenie zaangazowan wewnatrz grup kapitatowych,
objetych tym samym nadzorem skonsolidowanym.
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Baza kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. skiadata sie w 99 proc. z kapitatéw najwyzszej jakosci, tj.
z kapitatow kategorii 1 (kapitatu akcyjnego i zyskéw zatrzymanych). Taka struktura kapitatu jest
korzystna z punktu widzenia przysztych wymogéw nadzorczych zwigzanych z Dyrektywg CRD IV.

W pazdzierniku 2011 roku ING Bank Slaski S.A. otrzymat zgode na stosowanie metodologii
zaawansowanych wewnetrznych modeli ratingowych (Advanced Internal Rating-Based — AIRB) do
wyliczania regulacyjnego wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego dla instytucji kredytowych
i przedsiebiorstw. Bank rozpoczat stosowa¢ te metodologie w raportach od grudnia 2011 roku. Nie
miato to jednakze wptywu na ksztattowanie sie wspotczynnika wyptacalnosci Banku, poniewaz decyzja
KNF zawiera klauzule, zgodnie z kt6rg zaraportowany wymdg nie moze by¢ nizszy niz wyliczony
metodg standardowa.

W 2011 roku Bank kontynuowat prace nad udoskonaleniem Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu
Wewnetrznego (ICAAP). Szczegdllny nacisk zostatl potozony na poprawe przebiegu procesu i
metodologii testéw warunkéw skrajnych.

Wplyw na ksztattowanie sie miar adekwatnosci kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w 2012 roku
bedzie mie¢ przede wszystkim: rozszerzenie skladu Grupy Kapitalowej Banku o nowe spéiki ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A., zaktadany dalszy rozwdj akcji
kredytowej, zmiany w regulacjach nadzorczych, a w szczegdlnosci wprowadzenie 100% wagi dla
ryzyka walutowych detalicznych ekspozycji kredytowych. Ponadto, w procesie zarzadzania kapitalem
Bank bedzie uwzglednia¢ takze koniecznos¢ spetnienia wymogow zwigzanych z CRD IV.

5. Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodno  $cig z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance oraz
przeciwdziatania oszustwom Kkierujgc sie wymogami wynikajacymi z przepiséw Ustawy Prawo
Bankowe, rekomendacji i uchwat Komisji Nadzoru Finansowego oraz zgodnie ze standardami
opracowanymi przez Grupe ING.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséow,
ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi rowniez
ryzyko prawne.

W Banku obowigzuje spojny zestaw Polityk, Minimalnych Standardéw i procedur okreslajacych
wymogi zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance, przeciwdziatania oszustwom i ryzykiem
prawnym, traktowanych jako obszar ryzyka niefinansowego.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem Bank stosuje — bazujgcy na podziale zadan i obowigzkéw — model
trzech linii obrony:

¢ Jednostki biznesowe stanowig pierwszg linie obrony, ktéra odpowiada za opracowanie,
wdrozenie i wykonywanie kontroli ograniczajacych ryzyko.

¢ Jednostki zarzadzania ryzykiem (druga linia obrony), ktoérych rola polega na wspieraniu
jednostek biznesowych w ich dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania ryzyka.

®  Audyt wewnetrzny petnigcy role niezaleznego audytora, traktowany jako trzecia linia obrony.

W 2011 roku Bank — w ramach globalnego programu Grupy ING — przeprowadzit kompleksowy
przeglad systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym i uwzgledniajac zagrozenia wynikajace ze
zmian w srodowisku biznesowym, skoncentrowat dziatania na doskonaleniu form i metod zarzadzania
ryzykiem w zakresie:

® dostarczania menedzerom réznych szczebli organizacyjnych informacji zarzadczej o
wszystkich kategoriach ryzyka,

¢ doskonalenia mechanizmoéw identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka w poszczegélnych
obszarach dziatalno$ci Banku, z uwzglednieniem zmian w ofercie i Srodowisku biznesowym,

® gromadzenia i analizy informacji o zdarzeniach ryzyka oraz podejmowania dziatan
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zapobiegawczych przy wykorzystaniu zintegrowanego systemu kontroli dziatalno$ci Banku,

® Kklasyfikacji i analizy ryzyka zwigzanego z zasobami informacji, projektami i produktami oraz
outsourcowanymi procesami,

® zapewnienia zgodnosci z normami compliance, w tym wymogami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze ograniczania zagrozen korupcyjnych,

® wzmochnienia kontroli przeptywu informacji poufnych, stanowigcych tajemnice zawodowg oraz
nadzér nad prywatnymi inwestycjami pracownikéw,

® ograniczania ryzyka przy wykorzystaniu zintegrowanego systemu nadzoru nad realizacjg
zalecen pokontrolnych,

® testowania planéw zachowania ciagtosci dla kluczowych proceséw biznesowych oraz
doskonalenia systemu zarzadzania kryzysowego i zabezpieczen fizycznych we wszystkich
lokalizacjach,

¢ zapewnienia odpowiedniego poziomu ubezpieczeA w dziatalno$ci bankowej w formie
ubezpieczen globalnych i lokalnych,

® organizowania programéw uswiadamiajacych i szkolen usprawniajacych procesy zarzadzania
ryzykiem dla wszystkich pracownikéw Banku,

® integracji systemow bezpieczenstwa w celu efektywniejszego zarzadzania ryzykiem,
® analizach scenariuszowych,
¢ okreslaniu apetytu na ryzyko,

® zapewnieniu skutecznych form przeciwdziatania przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub s$rodkéw finansowych z uzyciem narzedzi
elektronicznych.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011
ROKU

1. ITiOperacje

W 2011 roku dziatania w zakresie rozwoju systemow informatycznych Banku dotyczyly przede
wszystkim:

® Wdrozenia nowej aplikacji obstugujgcej rynki finansowe. Nowy system pozwoli na
zoptymalizowanie procesow w obszarze back-office dla produktow rynkéw pienieznych oraz
wymiany walutowe;j.

¢ Implementacji w catym Banku ustug telefonii IP. Nowy system telefoniczny w znaczacy sposob
zredukuje koszty wewnetrznej facznosci telefonicznej. Bedzie on takze stanowi¢ podstawe do
udostepnienia w niedalekiej przysztosci pracownikom Banku nowoczesnych, zintegrowanych
ustug komunikacji elektronicznej, tgczacych w jedng cato$¢ komunikacje gtosowa, video i
poczte elektroniczna.

® Implementacji systemu SAP w obszarze HR. W | p6troczu 2011 roku zakofnczono m.in. prace
nad modutem wspomagajgcym proces rozmoéw rocznych, dostepem poprzez Intranet do
podstawowych funkcji HR dla pracownikow i menedzeréw oraz modutem wspomagajgcym
proces naliczania premii motywacyjnej.

® Pilotazu nowego urzadzenia (recycler’a) do obstugi operacji gotdwkowych w sieci oddziatow.

¢ Ujednolicenia oprogramowania w bankomatach i urzadzeniach dualnych pochodzacych od
réznych dostawcéw poprzez wdrozenie aplikacji typu Multivendor.

® Realizacji projektu wrzutni on-line, stuzacych do dokonywania wptat zamknietych klientéw.
Jego innowacyjnos¢ polega na mozliwosci ksiegowania wptat w trybie on-line.

W kwietniu 2011 roku zakonczony zostat w Banku — prowadzony w ciggu kilku lat — proces
centralizacji Pionu Operacji. Wdrozony model operacyjny stwarza przestanki do swiadczenia wysokiej
jakosci obstugi back-office oraz umozliwia elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe i potrzeby
poszczegoblinych linii biznesowych. Pion Operacji obstuguje dziatalno$¢ wszystkich linii biznesowych
Banku, tj. klientéw detalicznych, korporacyjnych, strategicznych oraz rynki finansowe. Poszczegdlne
jednostki Pionu stanowig centra kompetencyjne w zakresie obstugiwanych proceséw. W wyniku
przeprowadzonych zmian, czes$¢ proceséw operacyjnych zostala przekazana do obstugi przez
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne (outsourcing obstugi gotéwkowej, produkcji i personalizacji kart
ptatniczych, obstugi wydrukdéw masowych oraz archiwizacji dokumentacji).

Ponadto, w 2011 roku prowadzone byly w Banku nastepujace projekty dotyczace sfery operacyjne;j:

® Projekt Trade Finance, zaktadajacy wdrozenie platformy back-office, wspomagajacej obstuge
akredytyw, gwarancji, inkasa wraz z narzedziami pozwalajgcymi na obstuge tych transakcji
poprzez ING BusinessOnLine.

® Projekty dotyczace outsourcingu w zakresie produkcji kart, zarzadzania gotoéwka oraz
wydrukéw masowych.

We wszystkich jednostkach Pionu Operacyjnego funkcjonuje jednolity system zarzadzania produkcja
wg metodologii Leanpack. Tym samym, sg one objete jednolitg metodologig planowania zasobéw,
okreslenia czasu potrzebnego do przerobienia wymaganych wolumen6w oraz monitorowania poziomu
efektywnos$ci pracy zespotu. W 2011 roku podjeto wiele inicjatyw zmierzajacych do dalszej poprawy
efektywnosci funkcjonowania Pionu, pod wspding nazwg Lean Office 2011.

W 2011 roku udziat transakcji automatycznych w ogolnej liczbie transakcji Pionu Operacji wynosit
97,3% (wobec 96,4% w poprzednim roku).
2. Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit nastepujace modyfikacje w elektronicznych kanatach
dystrybucji:

o
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® Uruchomit nowag wersje serwisu bankowosci internetowej ING BankOnLine. Celem
wprowadzonych zmian byta poprawa ergonomii oraz uproszczenie obstugi systemu. O
wybranych elementach graficznych i opisach funkcji nowej odstony systemu zadecydowali
klienci, ktorzy wzieli udziat w ankietach zamieszczanych na stronie internetowej Banku.
Zostaly w nim wdrozone takze nowe funkcjonalnosci, takie jak np. obstuga wszystkich
funduszy inwestycyjnych oferowanych za posrednictwem Banku (w sumie 110 funduszy
nalezacych do szesciu TFI) wraz z narzedziem przeznaczonym do prezentacji ich wyceny i
stop zwrotu oraz modut polecenia zaptaty. Zmodyfikowana zostala takze mobilna wersja
bankowosci internetowej ING BankOnLine.

¢ Udostepnit system ING BusinessOnLine nowej grupie klientow, tj. firmom ktére zostaly objete
procesem migracji z Detalu do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. W ramach tych dziatan
rozszerzono mechanizmy bezpieczenstwa aplikacji dodajac mozliwo$¢ logowania sie do
systemu i potwierdzania operacji z wykorzystaniem SMS'6w wysylanych na telefon
komorkowy klienta. Ponadto, udostepniono — cieszace sie duzym zainteresowaniem klientéw
— nowe funkcjonalnosci w ING BusinessOnLine, takie jak skladanie wnioskéw o produkt
kredytowy oraz dyspozycja uruchomienia srodkéw z kredytu.

W listopadzie 2011 roku Bank rozpoczat pilotaz ptatnosci mobilnych, dokonywanych za pomocag
telefonu komoérkowego z aplikacjg ptatniczg umieszczang bezposrednio na karcie SIM. W trakcie
pilotazu mozna dokonywac pfatnosci w punktach handlowo-ustugowych akceptujgcych platnosci
zblizeniowe Mastercard PayPass.

Na koniec grudnia 2011 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato 2 115,3 tys. klientow, tj. o 12,5% wigcej niz na koniec 2010 roku. Zwigkszyta sig takze
znacznie liczba korzystajgcych z systemu HaloSlgski — wzrost 0 19,9% w stosunku do grudnia 2010
roku.

Klienci systeméw bankowo  $ci elektronicznej w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.11 31.12.10 31.12.09 31.12.08
ING BankOnLine, ING OnLine, ING

BusinessonLine 2115325 1879525 1559504 1167 054
HaloSlaski 1285261 1072099 786 008 617 422
SMS 918 954 782 079 619 664 387 456

W 2011 roku Bank w znacznie wiekszym zakresie wykorzystywat Internet do analizy potrzeb klientéw,
poprawy z nimi komunikacji oraz stymulacji sprzedazy produktéw bankowych. Przeprowadzano m.in.
sondy internetowe dotyczace preferencji klientéw, rozwijano dziatlalnos¢ w obszarze mediow
spotecznosciowych (fanpage ING Banku Slaskiego na Facebook’u) oraz rozbudowywano sie¢
partnerskg serwiséw internetowych.

Na koniec grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 773 bankomatéw (wliczajac
urzadzenia dualne), podczas gdy na koniec 2010 roku posiadat ich 775. Ponadto, w Banku
zainstalowane byty 583 wptatomaty (tgcznie z urzadzeniami dualnymi), czyli Bank miat tgcznie 1 137
urzadzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym: 554 standardowe bankomaty, 364 standardowe
wptatomaty oraz 219 urzadzen dualnych.

Bank zapewniat takze bezptatny dostep do wszystkich bankomatéw w Polsce posiadaczom Konta
Direct i VIP oraz klientom z segmentu Przedsiebiorcow. W swoich bankomatach Bank wprowadzit w
2011 roku natomiast ustuge sprawdzania salda (dla kart VISA) i zmiany pinu dla kart (VISA i
Mastercard) klientéw obcych bankdw.

W grudniu 2011 roku zrealizowano w Banku za pomoca systemow bankowosci elektronicznej 14,2
mIn transakcji, podczas gdy rok wczesniej 13,1 min operacji.

3. Sie¢ placowek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 439 oddziat6w detalicznych_"gw tym 37
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placéwek partnerskich i 97 oddziatow bezkasowych). W 2011 roku Bank uruchomit dwa nowe oraz
zlikwidowat siedem oddziatow. Ponadto, 24 placéwki dzialajgce jako jednostki partnerskie uzyskaty
status oddziatu Banku. Prawie kazdy oddziat Banku posiada czynng calg dobe strefe samoobstugowa,
w ktorej klienci mogg samodzielnie dokonywaé wptat i wyptat gotdwkowych, dokona¢ przelewu przez
ING BankOnLine, potaczy¢ sie z serwisem HaloSlgski lub porozmawiaé z konsultantem z Call Centre.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu s$rednich i duzych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 29 oddziatéw korporacyjnych i 11 Centrow Bankowosci Korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientdbw Strategicznych i 2 jego biura
regionalne (w Katowicach i w Gdansku).

W ciggu 2011 roku w czesci oddziatdw Banku poprawity sie znacznie warunki, w jakich prowadzona
jest obstuga klientow, dzieki realizacji nastepujacych projektow:

® Projektu dostosowania sieci placowek detalicznych do nowych trendow rynkowych. Obok
wprowadzenia nowej wizualizacji i modelu obstugi we wszystkich oddziatach, jego celem jest
takze optymalizacja sieci poprzez relokacje i konwersje oddziatdw. Do konca 2011 roku nowy
wyglad otrzymato 67 oddziatéw detalicznych, w tym 65 w 2011 roku.

® Programu rewitalizacji Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. Do konca 2011 roku Bank przebudowat
12 oddziatéw korporacyjnych. Wszystkie z nich zostaty wigczone do inicjatywy ING Meeting
Place. W jej ramach, klienci moga bezptatnie korzysta¢ z nowoczesnych, wyposazonych w
wysokiej jakosci sprzet i z dostepem do bezprzewodowej sieci, sal konferencyjnych Banku w
celu przeprowadzenia wiasnych spotkan biznesowych z kontrahentami.

Sieé placéwek ING Banku Slaskiego (stan na 31.12.2011 roku)

439 441 443 439 ,4oc

404

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11
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4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2011 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 8 211 0s6b, czyli 0 49 o0séb (tj. o
0,6%) mniej w poréwnaniu z grudniem 2010 roku.

Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.2010
31.12.2011 (tgcznie z ING Bankiem
Hipotecznym S.A.)

w osobach w % w osobach w %

Bankowos¢ detaliczna 4 150 50,6 4313 52,2
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1103 13,4 1084 13,1
Operacje/IT/Ustugi 2039 24,8 1972 23,9
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 919 11,2 891 10,8
Ogotem 8211 100,0 8 260 100,0

Powodem zanotowanych w 2011 roku zmian w poziomie i strukturze zatrudnienia Banku byto przede
wszystkim zmniejszenie sie liczby pracownikéw sieci detalicznej w wyniku realizacji projektu
przebudowy i optymalizacji sieci dystrybucji oraz zmiany w zatrudnieniu wywotane potgczeniem ING
Banku Slagskiego S.A. z ING Bankiem Hipotecznym S.A.

Polityka wynagrodze n

Wzorem lat poprzednich, takze i w 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podejmowat dziatania, ktére miaty
na celu zagwarantowanie konkurencyjnosci jego oferty skierowanej do pracownikéw i zapewnienie, ze
cele strategiczne Banku sg efektywnie wspieranie przez funkcjonujacy w nim system wynagrodzenh.
Dlatego tez, polityka wynagrodzen Banku byta kreowana w $cistym odniesieniu do rynku wynagrodzen
sektora bankowego, przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia spéjnosci oraz sprawiedliwosci
oferowanych plac.

Z dniem 1 kwietnia 2011 roku przeprowadzono w Banku proces podwyzek. Wysokos¢ podwyzki byta
uzalezniona przede wszystkim od wyniku oceny rocznej pracownika. Bank utrzymat natomiast w 2011
roku funkcjonujgcy dotychczas model systemu motywacyjnego bazujgcy na zadaniach premiowych
(KPI), wspierajgcych realizacje strategii rozwoju Banku. Ponadto, rozwijany byt — stanowigcy wazne
uzupetnienie systemu wynagrodzen — pakiet swiadczen dodatkowych. W grudniu 2011 roku Komisja
Nadzoru Finansowego zarejestrowata Pracowniczy Program Emerytalny ING Banku Slaskiego S.A.
Stanowi on wazny element budowania bezpiecznej przysziosci finansowej pracownikéw w zwigzku z
rosnaca potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitalu na przyszig emeryture.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako po zadanego pracodawcy (employer branding)

ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku, jako pozadanego
pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziatah Bank:

® Przeprowadzit kampanie promocyjng i rekrutacje do programu Praktyka z Lwem,
skierowanego do studentéw od drugiego roku, wigzacych swoja przyszig kariere zawodowa z
bankowoscig. W 2011 roku 44 studentéw odbyto praktyki w jednostkach Centrali Banku.

® Zorganizowal pierwszg edycje programu stazowego ChallengING IT, dedykowanego
studentom zainteresowanym rozwojem w obszarze IT.

¢ Wdrozyt Program Ambasadorski, przeznaczony dla studentow wszystkich lat studiéw. W
ramach tej nowej formy wspéipracy Banku ze srodowiskami uniwersyteckimi w najwiekszych
miastach Polski, do pierwszej edycji Programu zrekrutowano 16 Ambasadoréw.

W ciagu 2011 roku ING Bank Slgski S.A. rekrutowat pracownikéw przede wszystkim na

wyspecjalizowane stanowiska z obszaru IT oraz do obstugi klientéw i w Contact Center.

Rozwaj pracownikéw
Program ING Banku Slaskiego S.A. w zakresie pozyskiwania nowych talentéw Graduate Leadership

ING %
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Programme stat sie w 2011 roku czescig programu Grupy ING i zaczat funkcjonowac¢ pod
obowigzujaca juz w 21 krajach nazwag ING International Talent Programme. Celem jego jest
pozyskanie utalentowanych absolwentéw z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem zawodowym,
posiadajacym potencjat do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w perspektywie 5-7 lat i ich
rozwdj na bazie zréznicowanych doswiadczen i indywidualnego programu rozwojowego zgodnego z
potrzebami organizacji i profilem uczestnika.

W 2011 roku wprowadzono takze zmiany w programie Management Development Programme.
Zadaniem jego jest identyfikacja i rozwdéj pracownikéw z potencjatlem, m.in. poprzez angazowanie ich
w realizacje strategicznych inicjatyw Banku. Docelowo, stworza oni pule oséb o stwierdzonym,
wysokim potencjale, gotowych do podejmowania nowych wyzwan.

W ramach realizacji polityki rozwoju pracownikow, Bank ponadto prowadzit szeroko zakrojone
dziatania w obszarach, ktére zostaty okreslone jako priorytety rozwojowe na podstawie analizy
wynikéw badania kultury organizacyjnej Winning Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w
2010 roku. Te obszary to:

¢ Rozwoj zawodowy. Bank kontynuowat w tym zakresie nastepujace inicjatywy:

Program Nawigator Rozwoju. Jego zadaniem jest budowanie kultury organizaciji
zorientowanej na rozwdéj zawodowy oraz wsparcie pracownikbw i menedzeréw w
zarzadzaniu ich rozwojem zawodowym. W jego ramach przeprowadzono 38 szkolen dla
prawie 350 pracownikéw. Ponadto, aktualizowano na biezaco aplikacje przedstawiajaca
Sciezki rozwoju. Zorganizowano takze czaty edukacyjne z udzialem pracownikow HR i
ekspertéw zewnetrznych (m.in. Joanny Heidtman i Wojciecha Eichelbergera).

Staze rozwojowe. Ich celem jest poszerzenie mozliwosci rozwojowych o0s6b
zatrudnionych w Banku oraz wymiana wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy liniami
biznesowymi. W projektach rozwojowych poza swoim zespotem uczestniczyto 16
pracownikéw, a ponad 200 odbyto mini staze, pozwalajace tgczy¢ prace w macierzystej
jednostce z dodatkowymi zadaniami projektowymi innych jednostek organizacyjnych.

® Wyrazanie uznania. Najwyzej oceniani pracownicy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w kolejnym
spotkaniu z cyklu Konferencja z autorytetem. Gosciem specjalnym imprezy byt David Allen,
ktéry zaprezentowat metode radzenia sobie ze stresem, tj. sztuke bezstresowej efektywnosci.
W spotkaniu z nim uczestniczytlo okoto 500 pracownikéw na stanowiskach niemenedzerskich
Dla pracownikéw o duzym potencjale i zaangazowaniu, Bank organizowat ponadto, tzw.
Pomaranczowe spotkania, w trakcie ktérych mieli oni okazje do wymiany idei i pomystéw z
najwyzsza kadrg menedzerskg ING. W 2011 roku mialy miejsce 42 takie spotkania dla niemal
300 pracownikéw. Odbywaty sie takze Warsztaty uznania, w ktoérych uczestniczyto prawie 300
menedzerow.

® Przywddztwo i odpowiedzialnos¢. W ramach podnoszenia kompetencji menedzeréw
realizowane byly w Banku nastepujace programy:

Rozwdj na Bank. Na ten kompleksowy program, rozwijajacy kompetencje menedzerskie,
Bank pozyskat fundusze z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wysokosci 5,5 min zi.
W 72 szkoleniach uczestniczylo ponad 1 000 os6b z kadry kierowniczej, a niemal 700
jego uczestnikéw przystgpito do testéw kompetencyjnych.

Akademia Umiejetnosci. W 2011 roku odbyta sie druga edycja programu. W trakcie
dwudniowego spotkania, w ktorym wzieto udziat 220 menedzeréw Banku z catej Polski,
odbyty sie zaréwno wyktady ekspertdow i treneréw z obszaru HR, jak rowniez panele
dyskusyjne poswiecone dobrym praktykom w zakresie zarzadzania.

Akademia Rozwoju MenedzZera. Powotano jg z myslg o nowo powotanych menedzerach.
Zrealizowano 29 szkolen, w ktoérych udziat wzieto prawie 200 oséb.

Tak jak i w poprzednich latach, prowadzone byty w Banku dziatania w zakresie diagnozy potencjatu
pracownikow. Realizowano je w ramach Development Centre, Oceny 360 oraz testéw Ensize. Wyniki
ich byly m.in. podstawg do przygotowania programéw rozwojowych poszczeg6inych Pionow,
pozwalajacych w systematyczny sposob zarzadzaé rozwojem menedzeréw lub specjalistow. W 2011
roku w programach rozwojowych wzieto udziat okoto 620 oséb.
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Szkolenia

Dziatalno$¢ szkoleniowa ING Banku Slaskiego S.A. byta realizowana zgodnie ze strategia przyjeta na
2011 rok. Obejmowata ona zaréwno szkolenia prowadzone w formie tradycyjnej jak i formule e-
learningu.

Gtéwne kierunki szkolen Banku w 2011 roku to:

® Szkolenia obowigzkowe. W formule szkolen e-learningowych Bank prowadzi szkolenia
podstawowe oraz ugruntowujgce wiedze z zakresu bezpieczenstwa, ryzyka operacyjnego i
compliance. Ponadto, kazdy nowy pracownik Banku jest zobowigzany do przejscia sciezki
szkoleniowej, obejmujacej zarowno szkolenia stacjonarne jak i e-learningowe.

® Kursy e-learningowe. Oferta katalogowa obejmowata okoto 150 pozycji. W formule e-learningu
prowadzone sg przede wszystkim szkolenia: produktowe, aplikacyjne, specjalistyczne oraz
kompetencyjne. W ciggu 2011 roku pracownicy zrealizowali okoto 80 000 tego typu kursow.

¢ Szkolenia dla pracownikow Detalicznej Sieci Sprzedazy. Dotyczyly one zmian w systemach
informatycznych, nowo wprowadzanych i modyfikowanych produktéw, jakosci obstugi oraz
rozwoju umiejetnosci sprzedazowych i przygotowania do zarzadzania zespotem sprzedazy, w
tym wprowadzenia nowozatrudnionych pracownikéw. Ponadto, w zwigzku z wdrozeniem
nowej struktury organizacyjnej Sieci Detalicznej, zrealizowany zostat program dla dyrektorow
pod nazwg Turbo Detal. W 2011 roku na szkolenia pracownikéw Sieci Detalicznej przypadto
3 238 dni szkoleniowych, a uczestniczyto w nich 16 000 pracownikow.

¢ Szkolenia kompetencyjne pracownikéw. Na podstawie wynikéw Rozmoéw Rocznych zostata
zaktualizowana oferta szkolen Banku. Obejmuje ona szkolenia w zakresie kompetencji
ogolnobankowych, specjalistycznych, a takze szkolenia procesowe oraz produktowe. Katalog
ten jest zbiorem szkolen dostarczanych przez wewnetrzne i zewnetrzne jednostki
szkoleniowe. W 2011 roku z oferty szkolen katalogowych skorzystato okoto 2 500
pracownikow.

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. dziatal ponadto na rzecz dalszego zréznicowania metod
rozwojowych pracownikéw. Oprécz szkoleh — jako dziatania edukacyjne wspierajace rozwoj — Bank
promowat takze dzielenie sie wiedzg wewnatrz organizacji m.in. w formie mentoringu i coachingu. W
2011 roku zreorganizowano formute dziatania mentoréw, coachdw i tutorow i rozbudowano sieé¢
treneréw stowarzyszonych. Mentoring i coaching jest wykorzystywany na réznych poziomach
organizacyjnych, zaréwno w programach szkoleniowo-rozwojowych, jak i na potrzeby pojedynczych
pracownikow. Rownolegle, Bank wprowadzit nowe, samoobstugowe formy dzielenia sie wiedza z
wykorzystaniem narzedzi multimedialnych, dostepne dla wszystkich pracownikéw poprzez Intranet.

Informatyzacja proceséw HR

W 2011 roku kontynuowano w Banku prace wdrozeniowe systemu SAP HR. Jego wdrozenie powinno
przyczyni¢ sie do wzrostu zaangazowania pracownikow i ich satysfakcji z pracy, szybszej i
sprawniejszej realizacji procesOw zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz stworzy¢ mozliwosci
pracownikom i menedzerom aktywnego uczestnictwa w procesach z obszaru HR.

W | p6troczu 2011 roku zakonczono w Banku pierwszy etap wdrazania systemu SAP w obszarze HR.
Pracownicy zyskali biezacy dostep do wilasnych danych kadrowych przechowywanych w systemie
SAP, a menedzerowie — do aktualnych informacji dotyczacych zatrudnienia podlegtych pracownikéw,
niezbednych do efektywnego zarzadzania zespotem.

Jednocze$nie podjeto prace nad drugim etapem wdrozenia SAP HR w zakresie nastepujacych
funkcjonalno$ci samoobstugowych: Pracowniczy Program Emerytalny, Zakladowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych, planowanie kosztéw osobowych, wnioski kadrowe, zarzadzanie podwyzkami
i Swiadczeniami dodatkowymi, zarzadzanie czasem pracy oraz e-recruiting.
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VIII. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Mysle Bank — wybieram ING, to hasto, ktére bedzie przyéwiecaé dziatalnosci ING Banku Slaskiego
S.A. w 2012 roku i odzwierciedla jego wizje bycia bankiem pierwszego wyboru.
Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentow.

¢ Doskonalo$¢ operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego oraz
doskonalenie procesow.

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartodci firmy w diugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce do
wzmochienia, a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwdj podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej i korporacyjnej.
Kontynuowany jest rozwéj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczegOllnym naciskiem na rozwijanie systemoéw bankowosci elektronicznej.

Bankowo $¢ detaliczna

Na rynku detalicznym, ING Bank Slaski S.A. ktadzie nacisk zaréwno na pozyskanie nowych, jak i
zaciesnienie relacji z dotychczasowymi klientami. Bank dazy do wzrostu liczby aktywnych rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktére naleza do najwazniejszych produktow, wokét ktérych moga
zosta¢ zbudowane diugoterminowe relacje z klientami. Zachete do korzystania z kont osobistych w
Banku stanowig nowe technologie, szczegdlnie w zakresie ptatnosci i w obszarze kartowym m.in. w
postaci technologii zblizeniowej.

W dziatalnosci depozytowej, Bank zamierza natomiast zachowac¢ silng pozycje na rynku depozytéw
gospodarstw domowych. W tym celu, prowadzi polityke dtugoterminowego zarzgdzania depozytami
klientow poprzez stabilng oferte i elastyczne ksztattowanie oprocentowania. W najblizszym czasie,
Bank zacznie w szerszym zakresie oferowac¢ i aktywnie promowac produkty diugoterminowego
oszczedzania, w tym na cele emerytalne.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji na rynku kredytow detalicznych. Gtéwna role w realizacji tego
celu petni utrzymanie silnej pozycji w zakresie sprzedazy ztotowych kredytéw mieszkaniowych oraz
stopniowe zwiekszanie portfela naleznosci z tytulu pozyczek gotowkowych dla klientow
indywidualnych i przedsiebiorcow.

Realizacja przyjetej przez Bank strategii na rynku detalicznym polega na oferowaniu klientom w jasny i
czytelny sposéb, atrakcyjnych cenowo produktéw poprzez zapewniajgce najwyzsza jakos¢ obstugi,
zintegrowane kanaty dystrybucji. W 2012 roku Bank bedzie prowadzi¢ nastepujace projekty:

® Najbardziej internetowy bank. Kontynuowany bedzie rozwdj aplikacji bankowosci internetowe;j
ING BankOnLine. Obok udostepnienia klientom nowych funkcjonalno$ci, takich jak np.
narzedzie do zarzadzania finansami osobistymi, wprowadzane beda dodatkowe
zabezpieczenia zwiekszajace bezpieczenstwo korzystania z aplikacji. Rozwijany bedzie
réwniez system ING BankOnLine w wersji dla urzgdzen mobilnych.

¢ Optymalizacja proceséw biznesowych. Bank rozpoczat projekt, ktérego celem jest wdrozenie
automatycznego procesu udzielania kredytow we wszystkich kanatach dystrybucji z
wykorzystaniem nowego narzedzia informatycznego zintegrowanego z silnikiem decyzyjnym.
Efektem projektu ma by¢ skrdcenie czasu oczekiwania klientdbw na decyzje o przyznaniu
kredytu, przy czym wnioski statych klientow dotyczace nieskomplikowanych produktéw bedag
rozpatrywane ,,0d reki”.

¢ Dostosowanie detalicznej sieci sprzedazy do trendéw rynkowych. Bank uznaje oddziaty jako
swojg wizytdwke, promujaca kazdego dnia jego wizerunek nowoczesnej instytucji finansowe;.
W celu adaptacji placéwek do zmieniajacych sie oczekiwan klientdw i rosnacej roli kanatow
bezposrednich w procesach obstugi, wypracowano nowg koncepcje i wizualizacjg oddziatu

ING.»
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detalicznego. Zostanie ona wdrozona we wszystkich oddziatach detalicznych do konca 2014
roku

Rozw¢j programu badania satysfakciji klientdw na podstawie metodologii Net Promotor Score.
W 2012 roku badaniem tym, ktore ocenia jako$¢ obstugi klientow w tzw. momentach prawdy,
zostanie objeta wieksza liczba produktéw i ustug bankowych.

Bankowo $¢ korporacyjna .
Giowne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2012 roku beda
zmierza¢ do:

Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientow korporacyjnej sieci, szczegOlnie w
segmencie srednich firm.

Zwiekszania osadéw na rachunkach biezacych zaréwno poprzez pozyskiwanie nowych
klientéw, jak i zaciesnianie relacji z obecnymi klientami. Wazng role w tym procesie bedzie
odgrywac sprzedaz produktéw rozliczeniowych (PCM).

Zwiekszenia udziatu w rynku kredytow, przy jednoczesnej dbatosci o jakos¢ portfela.

Uzyskanie wysokiej dynamiki srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych klientow
instytucjonalnych.

Utrzymania pozyciji lidera w zakresie satysfakcji klientdw z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celow na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkéw
finansowych to:

Rozw¢j oferty i doskonalenie procesu kredytowego. Po zakohAczeniu w 2011 roku prac
zwigzanych z automatyzacjg procesu dla mniejszych ekspozycji kredytowych (wdrozenia
szybkiej Sciezki — Fast Track), Bank przystapit do przebudowy standardowego procesu
kredytowego (Normal Track). Obok zaimplementowania najlepszych praktyk stosowanych w
procesie Fast Track, w zmodyfikowanym standardowym procesie kredytowym zostang
udostepnione nowe produkty, (np. limit inwestycyjny o charakterze umowy ramowej) przy
jednoczesnej eliminacji z oferty produktéw niszowych. Rozwijany bedzie réwniez proces Fast
Track, w ktérym planowane jest zaoferowanie nowych produktéw (takich jak produkty
dyskontowe, produkty finansowe zabezpieczone aktywami).

Wzmocnienie wspotpracy ze spétkami oferujgcymi produkty zabezpieczone aktywami. Bank
dazy do usprawnienia wspéipracy z nowymi spétkami Grupy ING Lease (Polska) i ING
Commercial Finance Polska i zwiekszenia sprzedazy produktow zabezpieczonych aktywami
(ABL). Stuzy¢ temu ma przede wszystkim automatyzacja procesu kredytowego dla produktéw
ABL i modyfikacja istniejacych aplikacji bankowych. W efekcie tych zmian, produkty
zabezpieczone aktywami bedg oferowane klientom na podobnej zasadzie i z wykorzystaniem
tych samych narzedzi co bankowe produkty kredytowe. Ponadto, zmieniony zostanie
czesciowo profil dziatania spotki ING Lease (Polska), ktéra w wiekszym stopniu bedzie
oferowac produkty leasingowe klientom korporacyjnym oraz matym firmom, przede wszystkim
leasing srodkow transportu oraz maszyn i urzadzen.

Doskonalenie systemu bankowosci internetowej. Starania Banku o utrzymanie wizerunku
najbardziej internetowego banku na rynku zadecydowaly o rozpoczeciu prac nad wdrozeniem
aplikacji do bankowosci mobilnej. System bankowosci mobilnej umozliwi dostep do konta
firmowego i mozliwos¢ wykonywania réznych operacji na rachunku bez koniecznosci
korzystania z komputera przy zachowaniu réwnie wysokiego poziomu bezpieczenstwa jak w
obecnie funkcjonujacym systemie bankowosci internetowej. Natomiast oferta produktow
dostepnych poprzez system ING BusinessOnLine zostanie rozszerzona o akredytywy,
gwarancje, transakcje inkasa i dyskonta dokumentowego.

Unowoczesnienie oddziatdw. Kontynuowany bedzie projekt przebudowy oddziatow,
obejmujacy obok nowej wizualizacji i aranzacji przestrzeni biurowej, takze zmiany w ich
organizacji oraz dostosowanie sieci placowek do lokalnych potencjatow rynku. Bank planuje
przebudowa¢ wszystkie placowki korporacyjne zgodnie z nowym standardem do konca 2014
roku.

Ponadto, Bank rozpoczat prace nad nowym modelem biznesowym bankowosci korporacyjnej
(Programem 2020). Dziatania te zostaty podjete w odpowiedzi na nowe tendencje pojawiajace sie w
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bankowosci globalnej, takie jak: wejscie na rynek produktéw bankowych podmiotéw niebankowych
(np. operatoréw telekomunikacyjnych na rynku ptatnosci) oraz kurczenie sie dochodéw bankéw z
tytutu prowizji i optat w zwigzku ze spadkiem optat za prowadzenie rachunkdw i realizacji transakcji
ptatniczych. Celem projektu jest stworzenie warunkéw do uzyskania przez Bank alternatywnych zrodet
przychodéw, m.in. poprzez zmiane sposobu dystrybucji oraz wprowadzenie do oferty produktow
niebankowych. Nowe produkty majg zapewni¢ Bankowi przewage konkurencyjng poprzez
zwiekszenie stopnia satysfakciji i lojalnosci klientéw.

Plan ING Banku Slgskiego S.A. na 2012 rok uwzglednia przewidywane spowolnienie tempa wzrostu w
polskiej gospodarce, mozliwos¢ wystepowania gtebokich zawirowan na globalnych rynkach
finansowych jak i konieczno$¢ wypetnienia w $redniookresowej perspektywie nowych wymogéw w
zakresie adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci. Dziatlajac w niepewnym i zmiennym otoczeniu, Bank
zamierza w realizacji planéw wykorzysta¢ swoje mocne strony w postaci: wielomilionowej bazy
klientdbw, mocnej i stabilnej bazy depozytowej, zbilansowanej pod wzgledem walutowym struktury
bilansu oraz odpowiedniej bazy kapitatowej, sktadajacej sie prawie w catosci z kapitatdw najwyzszej
jakosci.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slagskiego S.A.

W 2011 roku przeprowadzona zostata operacja podziatu akcji ING Banku Slaskiego S.A. w stosunku 1
do 10 bez zmiany poziomu kapitatu zaktadowego Spétki. Dzien 18 listopada 2011 roku byt pierwszym
dniem notowan akcji Banku pod dokonanym splicie.

Narastajgce ktopoty kolejnych panstw strefy euro z obstugg zadtuzenia sprawity, ze inwestorzy w catej
Europie z coraz wieksza nieufnoscig podchodzili do spotek z sektora finansowego. Podobnie byto
takze w Polsce, gdzie pomimo bardzo dobrych wynikéw finansowych sektora bankowego, w ciggu
2011 roku subindeks WIG-Banki stracit 21,7% swej wartosci.

W 2011 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat sie w
przedziale od 66,6 zt w dniu 10 sierpnia (cena skorygowana uwzgledniajaca split akcji) do 91,5 zt na
sesji w dniu 4 stycznia.

W dniu 30 grudnia 2011 roku cena akcji Banku wyniosta 78,6 zt, czyli byta 0 12,1% nizsza niz w
ostatnim dniu notowan 2010 roku. Zatem, zachowanie sie kursu akcji Banku pozytywnie wyrdzniato
sie na tle notowan pozostatych bankéw obecnych na GPW. Zdaniem analitykéw, ING Bank Slaski
S.A. byt premiowany przez rynek za konserwatywny model biznesowy, charakteryzujacy sie
bezpieczng sytuacjg w zakresie finansowania i nizszym niz 100% wskaznikiem Kredyty/Depozyty oraz
relatywnie niewielkim poziomem zaangazowania w walutowe kredyty hipoteczne, ktére moga
przysporzy¢ bankom jednych z najwiekszych probleméw w 2012 roku.

Notowania cen akcji ING Banku  Slaskiego S.A. w 2011 roku

(31.12.2010 = 100%)

Split akcji 1:10 |
18 listopada |
2011 roku
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Na koniec 2011 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 10 226 min zi, podczas
gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 6 414 min zit.
2. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
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pomiedzy Bankiem i Agencja. W | kwartale 2011 roku Agencja dokonata przegladu ratingu ING Banku
Slaskiego S.A., w wyniku ktérego podtrzymata wszystkie, dotychczasowe oceny ratingowe Banku
(komunikat prasowy Fitch z dnia 4 marca 2011 roku).

W dniu 20 lipca 2011 roku agencja Fitch opublikowata specjalny raport, wprowadzajacy dla instytuciji
finansowych kolejg ocene, tzw. Viability rating (VR). Rating ten bazuje na tej samej metodologii co
rating oceny indywidualnej. Przy czym, zamiast skali 9-stopniowej (jak miato to miejsce dla oceny
indywidualnej) stosowana jest w ocenie VR skala 19 -stopniowa. Pozwala to na wieksze
zréznicowanie ocen oraz lepsze odzwierciedlenie niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych kondycji
finansowej instytuciji.

Agencja Fitch przyznata ING Bankowi Slgskiemu S.A. ocene bbb+ dla ratingu VR i byta to najwyzsza
mozliwa ocena dostepna dla instytucji z ratingiem indywidualnym na poziomie C. Ratingi z przedziatu
bbb oznaczajg dobrg, fundamentalng wiarygodno$¢ kredytowg instytucji. Podstawowe wskazniki
banku sg adekwatne, co oznacza, ze ryzyko koniecznosci skorzystania z dodatkowego wsparcia w
celu unikniecia niewyptacalnosci jest mate, a zdolnos¢ te moglyby nieco ostabi¢ wyjatkowo
niekorzystne warunki biznesowe lub ekonomiczne. Wprowadzenie Viability rating nie miato wplywu na
pozostate ratingi ING Banku Slaskiego S.A. Zgodnie z wcze$niejszym komunikatem, w styczniu 2012
roku Viability rating catkowicie zastapit dotychczasowy rating indywidualny.

Peilna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzieA publikacji Sprawozdania
przedstawiata sie nastepujaco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krotkoterminowy (,Short-term IDR”) okreslajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating diugoterminowy (Long-term
IDR) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z
dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujacego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating na poziomie bbb+, odzwierciedla silng pozycje rynkowa Banku, wysokg ptynnosé, stabilne
zrodta finansowania bazujace na depozytach klientow detalicznych, a takze adekwatng pozycje
kapitatlowg oraz jakos¢ aktywow, ktéra jest znaczaco wyzsza od Sredniej rynkowe;j.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating na
podstawie ogélnodostepnych, publicznych informacji. W ciggu 2011 roku Bank utrzymat posiadane
oceny wiarygodnosci finansowej wystawione przez Agencje:

Moody's Investors Service Ltd.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sily finansowej Stabilna

3. Wynagrodzenia czlonkéw Zarz gdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.
W 2011 roku, tak jak w poprzednim, w ING Banku Slaskim S.A. obowigzywata Polityka
Wynagradzania Czlionkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A., okreslajaca strukture, forme i poziom
wynagrodzen cztonkow Zarzadu.

Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku sktada sie z trzech podstawowych elementow:

ING )
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® Wynagrodzenia zasadniczego, ktére jest ustalane wedtug metodologii Hay, na podstawie
opisu roli, odnoszacego sie do wiedzy, wyzwan, probleméw oraz zakresu odpowiedzialnosci
na danym stanowisku.

® Premii rocznej. Czlonek Zarzagdu moze otrzyma¢ uznaniowg premie roczng w wysokosci do
60% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie rocznych zadan premiowych
ustalonych przez Rade Nadzorcza. Zadania premiowe majg sprzyjaé tworzeniu
dlugoterminowej wartosci przedsiebiorstwa i obejmujg cele o charakterze:

finansowym, tj. mierzalne, zwigzane z wynikami jednostki biznesowej lub powierzonego
obszaru,

niefinansowym, czyli jakosciowe, zorientowane np. na jako$¢ procesow czy zarzadzania
ryzykiem.

® Dlugoterminowego systemu motywacyjnego.

State i zmienne elementy wynagrodzenia powinny pozostawa¢ w odpowiedniej proporcji wzgledem
siebie. Zmienny element wynagrodzenia (premia i diugoterminowy system motywacyjny) nie powinien
przekracza¢ 100% statego komponentu wynagrodzenia.

W przypadku, gdy premia czionka Zarzadu przekracza rownowarto$¢ kwoty 100 000 euro brutto
podlega odroczeniu zgodnie z okreslonym algorytmem. Premia roczna, w tym czes$é odroczona, nie
przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub w przypadku
odwotania cztonka Zarzadu z powodu jego zawieszenia lub calego Zarzadu Banku przez Komisje
Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

ING Bank Slaski S.A. ponadto zapewnia cztonkom Zarzadu nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego,
w ramach tej samej skfadki,

° wplaty na fundusz inwestycyjny zarzadzany przez podmiot bedacy czionkiem Grupy ING w
wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego czionka Zarzadu jako
zabezpieczenie emerytalne,

® opieke medyczng (Pakiet Karty Ztotej Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszen w kraju
i zagranica, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

W przypadku rozwigzania umowy 0 prace przez Bank z przyczyn innych niz uprawniajgce do
rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia lub w przypadku rozwigzania umowy o prace za
porozumieniem stron, czionkowi Zarzadu przystuguje odprawa w wysokosci trzymiesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych rozwigzanie stosunku
pracy. Odprawa nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu
pracy lub w przypadku odwotania cztonka Zarzadu z powodu jego zawieszenia lub catego Zarzadu
Banku przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie przepisow Prawa Bankowego.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub w przypadku odwotania
cztonka Zarzadu z powodu jego zawieszenia lub calego Zarzadu Banku przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepisow Prawa Bankowego Bank wyptaca czionkowi Zarzadu
odszkodowanie w wysokosci 25% rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w
ostatnim roku trwania umowy.

Z kazdym czionkiem Zarzadu zawierana jest umowa o zakazie konkurencji. Polityka zatrudniania
cztonkéw Zarzadu daje prawo Bankowi do zazadania zwrotu zmiennego sktadnika wynagrodzenia,
wyptaconego na podstawie danych, ktére okazaty sie w oczywisty sposob nieprawdziwe.
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Przeglad pakietu wynagrodzen cztonkéw Zarzadu dokonywany jest raz do roku przez Komitet ds.
Wynagrodzer i Nominacji dziatajacy w ramach Rady Nadzorcze;.

Czlonkowie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. nie byli w 2011 roku objeci programem motywacyjnym
ani premiowym bazujacym na kapitale emitenta. Grupa ING Banku Slaskiego S.A. jest natomiast
uczestnikiem dlugoterminowego systemu motywacyjnego (Long-term Equity Ownership — LEO),
prowadzonego przez Grupe ING.

Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2011 roku (w tys. zf)

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Zrealizowane  Pozostate Razem
od —do nagrody opcje LEO korzy $ci
Malgorzata Kotakowska 01.01.11-31.12.11 2051,8 6,7 252,9 23113
Mirostaw Boda 01.01.11-31.12.11 1540,2 33,6 208,5 1782,4
Michat Bolestawski 01.01.11-31.12.11 1555,0 6,7 199,4 17611
Evert Derks Drok 01.01.11-31.08.11 10134 0,0 4994 1512,8
Justyna Kesler 01.01.11-31.12.11 1493,6 6,9 194,6 1695,2
Oscar Swan 01.01.11-31.12.11 1484,3 22,8 192,6 1699,7
Razem 9138,4 76,7 15474 10 762,5

W 2011 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢é wynagrodzen, nagréd i korzysci
otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING Bank
Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 10 762,5 tys. zt. Jako taczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagrod za 2011 rok podano warto$¢ brutto wynagrodzen wyptaconych lub
naleznych w okresie od stycznia do grudnia 2011 roku.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuja
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2011 roku tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING Bank Slaski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 490,0 tys. zi.

Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A. w 2011 roku (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Korzysci Razem
od —do nagrody
Brunon Bartkiewicz 01.01.11-31.12.11 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 24.10.11-31.12.11 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.11-31.12.11 210,0 0,0 210,0
César Gonzalez-Bueno 01.01.11-16.09.11 0,0 0,0 0,0
Ralph Hamers 01.01.11-31.12.11 0,0 0,0 0,0
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.11-31.12.11 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Kosmider 01.01.11-31.12.11 148,0 0,0 148,0
Cornelis Leenaars 01.01.11-06.04.11 0,0 0,0 0,0
Woijciech Popiotek 01.01.11-31.12.11 132,0 0,0 132,0
Razem 490,0 0,0 490,0

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego S.A. Sposréd czionkéw
Rady Nadzorczej wtascicielem akcji Banku byt Pan Wojciech Popiotek, ktéry posiadat 60 akc;ji.
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X. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO $C BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKIM S.A. W
2011 ROKU

ING Bank Slaski S.A. bedac odpowiedzialng spotecznie instytucjg finansowg uwzglednia w swej
dziatalnosci biznesowej szeroki zakres probleméw etycznych, spotecznych oraz zwigzanych z
ochrong srodowiska.

Bank przyktada duzg wage do tego, aby na co dzien pracownicy Banku kierowali sie Wartosciami
ING, tj. otwartoscia, uczciwoscig, szacunkiem, odpowiedzialnoscig i zdrowym rozsadkiem. To one w
petni oddajg to czym ING Bank Slaski S.A. chciatby wyrézniaé sie na rynku oraz to, w jaki sposéb
chce by¢ postrzegany przez klientow.

Wizja odpowiedzialnego biznesu prowadzonego przez Bank bazuje na miedzynarodowych
standardach i odnosi sie wprost do Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i zasad Global Compact
ONZ. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, od 1991 roku stosuje réwniez Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej. Natomiast jako spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie dba o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy, niezaleznie od liczby posiadanych
akcji oraz przyktada szczegélng wage do réwnego dostepu do informacji oraz efektywnej komunikaciji
miedzy Spotka i uczestnikami rynku kapitalowego. Ponadto, Bank przyjat do stosowania wszystkie
zasady fadu korporacyjnego wynikajace z Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.

Potwierdzeniem najwyzszych standardéw oraz wagi, jaka Bank przyktada do CSR jest jego stala
obecnos¢ w indeksie spétek odpowiedzialnych spotecznie Respect Index na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie oraz zdobycie w 2011 roku pierwszej pozycji w rankingu Firm
Odpowiedzialnych Spotecznie w kategorii Bankowos$¢ i Finanse.

Dziatania podejmowane w obszarze CSR wspierajg realizacje celow biznesowych ING Banku
Slaskiego S.A. i dotyczg przede wszystkim czterech obszaréw, tj.. relacji z klientami, relacji z
pracownikami, dziatalno$ci na rzecz spoleczenstwa oraz dziatalnosci na rzecz $rodowiska
naturalnego.

1. Relacje z klientami

Wedlug ING Banku Slaskiego S.A., odpowiedzialne relacje z klientami oznaczaja przejrzysta i
zrozumialg oferte, etyczny marketing i komunikacje, najwyzsze standardy obstugi, uczciwe zasady
reklamaciji oraz dialog z klientami. Przyjecie tych zasad wspotpracy z klientami oznacza jednoczesnie
ciagta prace na rzecz poprawy jakosci oraz dostosowania produktow i modelu obstugi do
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientow.

W celu zagwarantowania odpowiednich zasad wspoétpracy z klientami, ING Bank Slaski S.A. korzysta
z r6znorodnych narzedzi, takich jak:

Badania satysfakcji klientéw. Sg one realizowane m.in. w ramach programu badania
satysfakcji klienta indywidualnego — Net Promoter Score (NPS). Badanie to — na podstawie
krotkiej ankiety dystrybuowanej za pomoca poczty elektronicznej — pozwala monitorowac
dzien po dniu opinie klientéw o Banku. Dzieki elektronicznej formie badania, kontakt z klientem
nastepuje natychmiast po wykonanej ustudze. W odniesieniu do klientéw detalicznych
prowadzone sg réwniez badania satysfakcji metoda Walker Information, stuzacego
diagnozowaniu zadowolenia klientéw z otrzymywanych ustug i ich lojalno$ci wobec Banku. W
2011 roku przeprowadzono takze coroczne badanie satysfakcji klientow korporacyjnych i
strategicznych. Pozwolito ono pozna¢ opinie klientdbw na temat zmian wprowadzonych w
ofercie i jej warunkach finansowych oraz nowego modelu obstugi.

Komunikacje z klientami. Bank przykiada duzg wage do dialogu z klientami. Prowadzony jest
on podczas indywidualnych spotkan, jak i poprzez kanaly elektroniczne. W 2011 roku Bank
zorganizowat dla klientéw korporacyjnych serie spotkan o charakterze edukacyjnym z
udziatem ekonomistéw ING oraz autorytetow na polskim rynku w dziedzinie gospodarki i
finanséw. Internauci natomiast (klienci i nie tylko) mogg porozumiewaé sie z Bankiem
wykorzystujac takze nastepujgce kanaty:
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forum ING Banku Slaskiego www.forum.ingbank.pl, (w 2011 roku odwiedzalo je
miesiecznie srednio 30 tys. 0so6b),

komunikator Skype,
profil na serwise Facebook (http://www.facebook.com/INGBankSlaski),

kanat wideo na serwisie YouTube (http://www.youtube.com/ingbsk),

kanat komunikacji produktowej — videorozmowa (www.ing.pl).

Analize reklamacji. Klienci moga ztozy¢é w Banku reklamacje réznymi kanatami, w tym
elektronicznie siedem dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Bank regularnie analizuje
przyczyny reklamaciji i traktuje je jako informacje zwrotng na temat oferowanych produktow i
jakosci obstugi. Proces obstugi reklamacji zostat objety programem badania satysfakcji klienta
Net Promotor Score (NPS). Uwagi klientéw sa doktadnie analizowane a na ich podstawie
podejmowane sg dziatania majgce na celu usprawnienie procesu reklamacyjnego. Ich efektem
byto m.in. skrécenie w 2011 roku czasu rozpatrywania wniosku reklamacyjnego.

Bank przyklada takze duzg wage do wspoipracy z dostawcami i oczekuje od nich przestrzegania
wszelkich przepisow i regulacji prawnych wiasciwych dla prowadzonej przez nich dziatalnosci, jak
réwniez dochowania norm $rodowiskowych. W 2011 roku weszta w zycie zmodyfikowana Procedura
Zarzadzania dostawcami w ING Banku Slaskim S.A. (Vendors’ Management). Definiujac procesy,
opisujac role i zadania uczestnikéw stanowi ona podstawe do wyznaczania spojnej wizji i strategii
wspolpracy z dostawcami. Dzieki objeciu dostawcéw nowa, jednolita procedurg zarzadzania
stworzono tym samym warunki do utrzymywania wihasciwych zasad wspoétpracy, podniesienia
efektywnosci, optymalizacji kosztéw i minimalizowania ryzyka w relacjach z dostawcami. Dostawcy
zakwalifikowani do procesu vendors' management, otrzymujg regularng ocene jakosci swoich ustug.
Jednoczesnie majg mozliwos$¢ oceny wspétpracy z Bankiem z wykorzystaniem karty kontrahenta.

2. Relacje z pracownikami

ING Bank Slaski S.A. szanuje i respektuje prawa czlowieka i stara sie tworzy¢ warunki pracy,
utatwiajace zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Bank w szczego6lnosci
dazy do podniesienia satysfakcji pracownikéw wyrazajac uznanie dla ich sukceséw i zaangazowania
oraz zapewniajgc im mozliwosci rozwoju. Celem Banku jest takze zagwarantowanie przyjaznych,
bezpiecznych i stymulujacych do rozwoju miejsc pracy oraz integracja niepetnosprawnych.

Bank stwarza pracownikom mozliwosé anonimowego wyrazania opinii na temat pracy w ING, m.in.
poprzez coroczne badanie kultury organizacyjnej WPC (Winnig Performance Culture). W 2011 roku w
badaniu WPC wzieto udziat 88% pracownikéw Banku. Dostarczyli oni cennych informacji na temat
kluczowych dla organizacji kwestii m.in.: realizacji strategii, otwartosci na rozwdj, atrakcyjnosci Banku
na rynku pracy. Uczestnicy badania w 2011 roku, podkreslali, ze w pracy postepujg zgodnie z
wartosciami ING, wysoko ocenili obstuge klienta, efektywnos¢ biznesowg Banku oraz prowadzenie
dziatalnosci zgodnie ze standardami compliance.

Dziatalno$¢ ING Banku Slaskiego S.A. na rzecz rozwoju pracownikow zostata przedstawiona w
niniejszym Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalno$ci ING Banku Slgskiego S.A. w 2011 roku w punkcie
Zarzgdzanie kadrami.

3. Dziatalno $¢ na rzecz spotecze nstwa

ING Bank Slaski S.A. — wspoélnie z Fundacjg ING Dzieciom — promuje dziatalno$é spoteczng wéréd
pracownikéw poprzez program wolontariatu pracowniczego Wolontariat ING. Pracownicy ING Banku
Slaskiego S.A. majg prawo przeznaczy¢ 8 godzin z rocznego czasu pracy na wolontariat pracowniczy,
co formalnie jest uregulowane w Regulaminie Pracy ING Banku Slaskiego S.A.

W ramach programu Wolontariat ING realizowane sg nastepujace akcje:

® Projekty na rzecz spotecznosci lokalnych, prowadzone w ramach konkursu Dobry Pomyst na
najlepsze inicjatywy wolontariackie. W 2011 roku 560 pracownikow przeprowadzito 39 akcji na
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rzecz $wietlic Srodowiskowych, szpitali, szko6t oraz przedszkoli.

® Projekty na rzecz wybranego partnera spotecznego. Sg to w wiekszosci akcje, skupiajgce
duzg liczbe pracownikéw wykonujacych prace na rzecz wybranych jednostek, m.in.: domoéw
dziecka, osrodkow terapeutycznych. W 2011 roku odbylo sie 16 takich akcji, a w najwiekszej z
nich wzieto udziat blisko 100 pracownikow.

ING Bank Slaski S.A. wspiera edukacje i rozw¢j przedsiebiorczosci wsrdd uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych. W marcu 2011 roku Bank zaangazowat sie w realizacje ogolnopolskiego Dnia
Przedsiebiorczosci organizowanego dla uczniéw przez Fundacje Mitodziezowej Przedsiebiorczosci.
Bank otrzymat tytut Najaktywniejszej Firmy Dnia Przedsiebiorczosci za przygotowanie blisko 130
miejsc praktyk i przeprowadzenie jednodniowych szkolen dla 82 uczniéw.

W listopadzie 2011 roku, 849 pracownikéw ING Banku Slaskiego S.A przytaczyto sie do wspéinej
inicjatywy Grupy ING prowadzonej pod hastem Globalne Wyzwanie. Wolontariusze ING organizowali
spotkania dla dzieci, potaczone z czytaniem ksigzki biblioterapeutycznej Lucjan lew, jakiego nie byto,
wydanej przez ING Bank Slaski S.A. Uczestnicy akcji przekazali dzieciom z lokalnych $wietlic
Srodowiskowych, szpitali, szko6t i przedszkoli 3 500 egzemplarzy tej ksigzki.

W tradycje dziatan spotecznych pracownikéw Banku na state wpisato sie zbieranie daréw dla dzieci —
podopiecznych Fundacji ING Dzieciom. Bank organizuje ws$réd pracownikéw zbiérki artykutdw
szkolnych (we wrzesniu) oraz prezentéw mikotajkowych (w grudniu).

Duzg popularnoscig wsrdd pracownikow cieszg sie takze akcje krwiodawstwa. W 2011 roku w 12
akcjach udziat wzieto 260 pracownikéw Banku.

ING Bank Slaski S.A., jako czlonek grupy roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwestycji, wzigt udziat
w wypracowaniu rekomendacji dla Ministerstwa Gospodarki w obszarze odpowiedzialnego
inwestowania.

Dziatalno $¢ Fundacji ING Dzieciom

W 2011 roku Fundacja ING Dzieciom obchodzita jubileusz 20-lecia powstania. Misjg Fundacji jest
wyréwnywanie szans poprzez edukacje dzieci z najubozszych obszardw i dzieci przewlekle chorych,
ksztatcenie mtodziezy w obszarze przedsiebiorczosci.

Fundacja realizuje swe cele statutowe w ramach nastepujacych programow:

*  Swietlice internetowe ING. W ciggu 2011 roku otworzono 4 kolejne $wietlice. Lacznie, w catej
Polsce dziata 28 swietlic ING, w ktorych blisko 1 350 dzieci w bezpiecznych i komfortowych
warunkach bezpfatnie korzysta z Internetu.

¢ Turnusy U$Smiechu. W 2011 roku, w 24 turnusach, zorganizowanych w osrodkach
wypoczynkowych Banku, uczestniczylo prawie 1 200 dzieci. Byly to turnusy edukacyjno-
rehabilitacyjne na ktére zapraszane sg dzieci — podopieczni Fundacji ze szkét podstawowych,
swietlic srodowiskowych, grup terapeutycznych.

® Wolontariat ING. W 2011 roku, Fundacja wspierala organizacje pozytku publicznego, miejskie
i gminne osrodki pomocy spotecznej, z ktérymi wspoétpracujg bankowi wolontariusze i
przeznaczyta na ten cel $rodki w wysoko$ci 391 291 zt. Dzieki wsparciu merytorycznemu i
finansowemu Fundacji ING Dzieciom mozliwe jest takze przeprowadzenie zaplanowanych
akcji wolontariackich pracownikéw Banku.

Dziatalnos¢ Fundacji jest wspierana finansowo przez pracownikéw ING poprzez odpis 1% podatku (w
2011 roku wplyneto na konto Fundacji z tego tytutu 36,7 tys. zf), a takze poprzez program sktadki
pracowniczej, polegajacy na comiesiecznych odpisach od wynagrodzen (w 2011 roku Fundacja
pozyskata w ten sposob 26,6 tys. zi).

Dziatalno $¢ Fundacji Sztuki Polskiej ING

ING Bank Slaski S.A. jest aktywnym czionkiem Fundacji Sztuki Polskiej ING, ktéra od 11 lat promuje
polska sztuke wspoiczesng, w szczegdlnosci twérczos¢ miodych artystéw.
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Fundacja gromadzi prace, powstale po 1990 roku, reprezentujgce rozmaite nurty sztuki wspotczesnej i
rézne techniki artystyczne (malarstwo, rysunek, grafika, fotografia), sztuke figuratywna i abstrakcyjna.
Jej prestiz budujg nazwiska juz uznanych twércéw takich jak Stefan Gierowski czy Zofia Kulik, ale i
miodszych artystow np.: Wilhelma Sasnala, Michata Budnego, Jakuba Juliana Ziétkowskiego.
Fundacja stara sie zywo reagowa¢ na nowe ciekawe zjawiska pojawiajgce sie w miodej sztuce i w
2011 roku, jako pierwsza w Polsce, wigczyta do swoich zbioréw prace Anny Ostoyi ,Krajobrazy i
monochromy ‘09”. Urodzona w 1978 roku artystka kilka miesiecy poOzniej zostata zaproszona do
realizacji projektu w nowojorskim Museum of Modern Art.

Kolekcja Fundaciji jest eksponowana w siedzibach Fundatoréw. Jednoczes$nie, wigcza sie ona coraz
aktywniej w projekty realizowane wspélnie z artystami i instytucjami sztuki. W 2011 roku razem z
Galerig Starter zorganizowata w Warszawie wystawe 3 nad ranem.

We wrzesniu 2011 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING otrzymata od Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego wyr6znienie w kategorii Mecenas Kultury za systematycznie wspieranie polskiej sztuki
wspoiczesne;.

4. Dzialalno $¢ na rzecz srodowiska

W 2011 roku ING Bank Slaski S.A. realizowat cele przyjgte w ramach Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej normy ISO 14001 (SZS).

Na szczegOlng uwage zastugujg inicjatywy proekologiczne i edukacja $rodowiskowa pracownikéw,
takie jak:

¢ Zamieniam kosz na parking dla myszy. Celem przeprowadzonej w lutym 2011 roku akcji byto
ograniczenie liczby koszy na $mieci i wyrzucanych workéw foliowych. W jej wyniku, udato sie
zebra¢ 500 koszy i zredukowac liczbe zuzywanych workow plastikowych o 180 tys.

® Czyste biuro. Do potowy lutego 2011 roku trwata akcja, dzieki ktérej ze 190 lokalizacji udato
sie zabra¢ 150 ton odpaddéw (makulatury, zuzytego sprzetu elektronicznego, mebli oraz
innego wyposazenia), ktére zostaty nastepnie zutylizowane w sposOb bezpieczny dla
srodowiska.

® Wiosenne telePorzadki. Wiosnag 2011 roku odbyta sie w Banku zbidrka zuzytych telefonow
komarkowych. Celem akcji byto uswiadomienie pracownikom, ze zuzyte aparaty komoérkowe
wyrzucone na $mietnik stajg sie odpadem niebezpiecznym. W czasie tej akcji zebrano 370
aparatéw i ponad 50 kg tadowarek, ktére zostaly bezpiecznie zutylizowane.

¢ Godzina dla Ziemi. W jej ramach na godzine zostaty wylaczone swiatta w budynkach Centrali
Banku przy Placu Trzech Krzyzy w Warszawie, przy ulicy Sokolskiej w Katowicach oraz w 15
oddziatach w catej Polsce.

® Tydzien dla Ziemi. Bank wiagczyt sie do tej akcji w celu podniesienia $wiadomosci ekologicznej
pracownikéw, ksztattowania postaw promujacych dobre nawyki wpracy i w domu oraz
zwrocenia uwagi na wptyw, jaki kazdy z pracownikéw moze mie¢ na ochrone srodowiska.

Ponadto, w 2011 roku w Raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu "Odpowiedzialny Biznes w
Polsce" w kategorii Zarzadzanie i Raportowanie, zaprezentowane zostalo wdrozenie Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego wg normy I1SO 14001 w ING Banku Slaskim S.A., jako przykiad dobrej
praktyki firm w obszarze CSR w Polsce.

5. Informacje dodatkowe
Informacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w ING Banku Slaskim S.A.
dostepne sg na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl w zaktadce O Banku/Odpowiedzialnos¢

spoteczna i srodowiskowa.

Wszelkie pytania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci spotecznej prosimy kierowaé na adres e-
mail: csr@ingbank.pl
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XI. OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANU ZASAD
£t ADU KORPORACYJNEGO W 2011 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa parstwa
niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z p6zn. zm.) oraz § 29 ust. 5
Regulaminu Gietldy oraz Uchwatg nr 1013/2007 Zarzgdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku,
Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego w 2011 roku.

1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Bank Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest w
dokumencie ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” stanowiacym zatgcznik do Uchwaty Nr
17/1249/2010 Rady Gietldy z dnia 19 maja 2010 roku ze zmianami wynikajacymi z Uchwaly Rady
Gieldy nr 15/1282/2011 z dnia 31 sierpnia 2011 roku oraz nr 20/1287/2011 z 19 pazdziernika 2011
roku, w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW. Tekst powyzszego
zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gieldy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

ING Bank Slaski S.A. przyjat do stosowania wszystkie zasady tadu korporacyjnego wynikajace z
.Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW” (,Dobre Praktyki”) stosownymi uchwatami Zarzadu
Banku oraz Rady Nadzorczej podjetymi w 2010 roku, zas w 2011 roku organy te przyjety informacje o
zakresie zmian wprowadzonych w 2011 roku.

Zgodnie z powyzszymi decyzjami, Bank w szczegdlnosci: rozbudowat zawarto$¢ swojej strony
internetowej oraz przyjat Polityke wynagradzania Czionkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.
Szczegotowa informacja dotyczaca tej Polityki zostata przedstawiona Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu w sprawozdaniu rocznym za 2010 rok.

W 2011 roku Bank przeprowadzat transmisje obrad zaréwno Zwyczajnego, jak i Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, umozliwiajac wszystkim zainteresowanym mozliwos¢ sledzenia przebiegu
obrad, natomiast nie organizowat obrad Walnych Zgromadzen w sposéb przewidziany w art. 406°
Kodeksu spétek handlowych.

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o $wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2011 roku
przyj ete przez siebie zasady tadu korporacyjnego okre  slone w ,Dobrych praktykach spoétek
notowanych na GPW".

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

2. Systemy kontroli w procesie sporz  gdzania sprawozda n finansowych

Kontrola wewn etrzna

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajacymi na
realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajagca gtéwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W
konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnosci podstawg
sporzadzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:
® ryzyko btednych danych wej$ciowych,
® ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
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® ryzyko zastosowania btednych szacunkow,
¢ ryzyko braku integracji systeméw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okre$lono strukture procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych w dwoch warstwach: aplikacyjnej i merytorycznej.

Czesc¢ aplikacyjna procesu skiada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetg w Banku polityka
bezpieczenstwa systemow IT. Kontrole w szczegdélnosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami,
zarzadzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systeméw przesylania danych, w tym
prawidlowo$¢ dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systeméw
operacyjnych do srodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzadzania procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych, zostat
sporzadzony opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujace w procesie, okreslenie ich wykonawcéw, sytuacje ,jesli ... to...”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzadzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

¢ kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke
korekty bledow oraz $cisty monitoring poziomu jakosci danych,

¢ kontrole mappingu danych z systemow Zzrddlowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostatl ujety w polityce
rachunkowosci. Dla uniknigcia ryzyka btednych szacunkéw zostaly przyjete m.in. nastepujace
rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytow — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

¢ dla wyceny instrumentow finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla ktérych
wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalno$¢
systemOw podstawowych a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzadzania ryzykiem rynkowym,

¢ dla wyceny instrumentéw finansowych nie notowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaly wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

¢ dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikow i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

¢ dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wlasnych — przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o
istotnej wartosci na bazie potrocznej w pozostatych przypadkach nie rzadziej niz raz na trzy
lata.

Szczegotowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym, w czesci ,Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczace
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
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kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem jak i pod katem tadu korporacyjnego.

3. Podmiot uprawniony do badania sprawozda  n finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajgc koniecznosc
konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnosnie
zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajgce z obowigzujacych przepiséw UE.

W dniu 3 marca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku dokonala wyboru firmy Ernst & Young Audit
Spotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie na bieglego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. za okres 1 roku, poczawszy od przegladu danych finansowych za | kwartat 2011 roku do badania
sprawozdania rocznego za 2011 rok.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych Banku od 2008 roku.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdan skonsolidowanych
Grupy ING.

Wynagrodzenie netto audytora 2
Rok obrotowy ko nhczacy sie 31 Rok obrotowy ko nczacy sie 31

grudnia 2011 r. grudnia 2010 r.
Badanie rocznego sprawozdania 92,5 tys. EUR + zwrot 87,3 tys. EUR + zwrot
finansowego udokumentowanych kosztéw udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%) bezposrednich (maksymalnie 5%)
Inne ustugi poswiadczajace Z tytutu przegladu sprawozdania Z tytutu przegladu sprawozdania
finansowego 49,9 tys. EUR + zwrot  finansowego 47,1 tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztéw udokumentowanych kosztéw

bezposrednich (maksymalnie 8%) bezposrednich (maksymalnie 5%)
Pozostale — 58 tys. zt

Ustugi doradztwa podatkowego Umowa nie obejmuje Umowa nie obejmuje
Pozostate ustugi pokrewne Z tytutu badania i przegladu Z tytutu badania i przegladu
pakietéw sprawozdawczych 161,9 pakietéw sprawozdawczych 152,7
tys. EUR + zwrot tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztéw udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%) bezposrednich (maksymalnie 5%)
Pozostate — 298,3 tys. zt Pozostate — 435,9 tys. zt

4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku  Slgskiego S.A.

ING Bank Slaski S.A. jest spotka zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 31 grudnia
2011 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego oraz 75% udziatu w
ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej
instytucji finansowej, prowadzacej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w
obszarze zarzgdzania aktywami.

W ciggu 2011 roku warto$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slaskiego S.A, jak i udziat gtownego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie. W ciggu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. przeprowadzit
natomiast podziat warto$ci nominalnej akcji Banku w stosunku 1 do 10.

O podjeciu decyzji o splicie akcji Bank poinformowat w raporcie biezacym w dniu 26 maja 2011 roku.

% Ernst & Young nie bada sprawozdan finansowych spétek zaleznych Banku: Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. i Solver Sp.
zo0.0. .
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Majac na wzgledzie przepisy Prawa bankowego, Zarzad wystapit do Komisji Nadzoru Finansowego z
wnioskiem o wyrazenie zgody na dokonanie stosownej zmiany Statutu Banku. W dniu 11 lipca 2011
roku Komisja Nadzoru Finansowego zaaprobowata zmiany Statutu Banku, pozwalajace na dokonanie
zmiany struktury kapitatu.

W dniu 24 pazdziernika 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie
zmiany statutu ING Banku Slaskiego S.A. Zgodnie ze zmienionym statutem, kapitat zaktadowy Banku
pozostat na niezmienionym poziomie, dzieli sie natomiast na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda, w miejsce dotychczasowych 13 010 000 akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda. W dniu
31 pazdziernika 2011 roku Sad Rejonowy w Katowicach dokonal wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego o zmianie struktury kapitatlu zakladowego Banku. Zgodnie z terminem ustalonym przez
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, 18 listopada 2011 roku byt pierwszym dniem notowania
akcji ING Banku Slagskiego S.A. po podziale ich wartosci nominalnej w stosunku 1:10.

Podejmujac decyzje o podziale akcji Banku Zarzad kierowat sie nastepujacymi przestankami:

* zwiekszeniem dostepnosci akcji ING Banku Slaskiego S.A. dla wigkszego grona inwestoréw,
zwlaszcza inwestoréw indywidualnych,

® poprawg ptynnosci walorow Banku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Struktura akcjonariatu ING Banku  Slaskiego S.A.

. .. Udziat w kapitale . .. Udziat w kapitale
Liczba akcji i - Liczba akcji i .
Nazwa . zaktadowym i Nazwa . zaktadowym i
. : gtosow na A . . glosow na A
akcjonariusza 0golnej liczbie Akcjonariusza 0golnej liczbie
wz . wz .
gtoséw na WZ gtoséw na WZ
31 grudnia 2011 roku 31 grudnia 2010 roku

ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Pozostali 32 525 000 25,00% | Pozostali 32 525 000 25,00%
Razem 130 100 000 100,00% | Razem 130 100 000 100,00%

Akcje Banku sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczeh odno$nie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak
réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdinych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposob dziatania Walnego Zgromadzenia ING Banku Slagskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z
pdzn. zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gloséw, przy obecnosci osob reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Whioski Zarzadu w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny byé uprzednio przedstawione Radzie
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Nadzorczej do zaopiniowania.

Skladane Zarzadowi Banku przez akcjonariuszy uprawnionych do zgdania umieszczenia okreslonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, wnioski o rozpatrzenie zmiany Statutu przez
Walne Zgromadzenie, Zarzgd Banku umieszcza w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, w terminie okreslonym w Kodeksie Spoétek Handlowych, oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej wraz ze swojg opinia.

Zmiany wprowadzone do statutu w 2011 roku .
W 2011 roku zostaly zarejestrowane zmiany statutu ING Banku Slgskiego S.A. dotyczace:

® Dostosowania brzmienia postanowien w zakresie dziatalnosci Banku do wymogow Ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, w szczeg6lnosci poprzez wykonywanie niestanowigcych
dziatalnosci maklerskiej czynnosci polegajacych na:

przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

doradztwie inwestycyjnym,

oferowaniu instrumentéw finansowych,

swiadczeniu ustug w wykonaniu zawartych umoéw o subemisje inwestycyjne i ustugowe
lub zawieraniu i wykonywaniu innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich
przedmiotem sg instrumenty finansowe.

Uchwale w tej sprawie podjeto Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 23 grudnia 2010
roku, a zmiana zostata zarejestrowana w dniu 14 marca 2011 roku Postanowieniem Sgdu
Rejonowego w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

® Zmiany struktury kapitalu zaktadowego. W dniu 31 pazdziernika 2011 roku Sad Rejonowy w
Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wydal postanowienie o
dokonaniu wpisu zmiany struktury kapitatu zakladowego Banku, tj. podziatu akcji w stosunku 1
do 10.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezacych przez spoiki publiczne i dziata wedlug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢ sie corocznie najpdzniej w czerwcu. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku, a gdyby Zarzad nie dokonat tego w terminie okreslonym
powyzej, Walne Zgromadzenie zwoluje Rada Nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje w miare potrzeby Zarzad Banku z wiasnej inicjatywy
badz na wniosek Rady Nadzorczej albo akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg
czesé kapitatu zakladowego. Zadanie akcjonariuszy winno byé przekazane Zarzadowi w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w
kazdym czasie przez Rade Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ takze zwotane przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogolnej liczby gloséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy.

W Spolce przyjeto zasade, iz zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie
umozliwiajacym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga;:

* Zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pozniej niz na dwadziescia
jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Zadanie moze zosta¢ zlozone w postaci elektroniczne;.

o
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® Zglaszaé przed terminem Walnego Zgromadzenia na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Zarzad Banku niezwlocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad. W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku, badz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku, gdy zadanie zwotania
pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku. Wymaog ten nie dotyczy projektéw wnoszonych przez uprawnionych akcjonariuszy,
z wyjatkiem projektéw uchwat, ktére winny by¢ obligatoryjnie podjete przez zwyczajne Walne
Zgromadzenie, projekty uchwat sg prezentowane Walnemu Zgromadzeniu wraz z uzasadnieniem.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly
Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow. Wyjatki od tej zasady
okreslaja przepisy Kodeksu Spdtek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek
Handlowych kwestie zwigzane ze zwolywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg
okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spéiki, ktéra miesci sie w Katowicach.

Statut Banku przewiduje mozliwosé zorganizowania Walnego Zgromadzenia w spos6b umozliwiajacy
akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, obejmujacej w szczegdlnosci:

® transmisje obrad Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

® dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajacg akcjonariuszom
wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia,

® wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Niezaleznie od powyzszego, obrady Walnego Zgromadzenia mogg by¢é obserwowane za
posrednictwem sieci Internet. W obradach Zgromadzenia — jako obserwatorzy — mogq uczestniczy¢
zainteresowani przedstawiciele mediow.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej uczestniczg w obradach Walnego Zgromadzenia w skladzie
umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. W przypadku, gdy uczestnictwo ktérego$ z cztonkéw tych organdw jest z waznych
powodéw niemozliwe uczestnikom Walnego Zgromadzenia sa przedstawiane przyczyny ich
nieobecnosci. Biegly rewident jest zapraszany na obrady Walnego Zgromadzenia, w szczegdlnosci,
gdy w porzadku obrad przewidziany jest punkt dotyczgcych spraw finansowych Spokki.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
srodkdw komunikacji elektronicznej, w tym zawiadamiania o udzieleniu pelnomocnictwa w postaci
elektronicznej okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze
upowazni¢ Zarzad do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym Regulaminie, sposobéw
komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace wyboréw, w
tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze glosowania oddzielnymi grupami. Regulamin nie ulega
czestym zmianom, a uchwalane zmiany wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku do podstawowych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:
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® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

® udzielenie absolutorium czionkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania przez nich
obowigzkéw w poprzednim roku obrotowym,

¢ podziat zysku Banku po opodatkowaniu,

® powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej, ustalanie liczby cztlonkéw Rady, oraz
ustalanie zasad ich wynagradzania,

¢ dokonywanie zmian Statutu, w tym podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zaktadowego Banku,
® umarzanie akcji,
® podejmowanie decyzji o wykorzystaniu kapitatu zapasowego i rezerwowego,

® zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Banku lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

® emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,
® emisja obligacji z prawem ich zamiany na akcje Banku (obligacje zamienne),

® postanowienie, dotyczace roszczen o naprawe szkody wyrzgdzonej przy zawigzaniu spoiki lub
sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

® nabycie wiasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 2 oraz upowaznienie do ich
nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu Spétek Handlowych,

® inne sprawy przewidziane przepisami prawa, Statutu albo wnoszone przez Rade Nadzorcza,
Zarzad lub uprawnionych akcjonariuszy.

6. Dziatalno $§¢ Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 11 czlonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnia kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czionkow Rady w danej kadencji.
Cztonkowie Rady mogg by¢ za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Kierujac sie zasadami Corporate Governance, Bank wprowadzit instytucje niezaleznych czionkéw
Rady Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoch czionkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wplyngé na zdolnos$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztlonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw Niezaleznych Rady oraz szczegbétowe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych”.

W ciggu 2011 roku w skiladzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszly nastepujace
Zmiany:

® W dniu 1 kwietnia 2011 roku, na rece Pani Anny Fornalczyk, Przewodniczacej Rady
Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. zostata ztozona rezygnacja Pana Cornelisa Leenaarsa
(Cornelis Leenaars) z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A., z dniem 6
kwietnia 2011 roku. Pan Cornelis Leenaars pelnit w Radzie Nadzorczej Banku funkcje
Wiceprzewodniczgcego.

° W dniu 26 maja 2011 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slagskiego S.A. wybrata Pana Brunona
Bartkiewicza (dotychczasowego Cztonka Rady) na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
ING Banku Slaskiego S.A.

® W dniu 16 wrzesnia 2011 roku Pan César Gonzalez-Bueno zlozyt na rece Przewodniczacej
Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. rezygnacje z funkcji Czionka Rady Nadzorczej
ING Banku Slaskiego S.A. Powodem ztoZenia rezygnacji byt zamiar kontynuacji kariery poza
strukturami ING.

® W dniu 24 pazdziernika 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie ING Banku
Slaskiego S.A. powotato Pana Rolanda Boekhout do sktadu Rady Nadzorczej Banku.
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Na koniec grudnia 2011 roku Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego S.A. stanowili:

® p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
® p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
¢ p. Roland Boekhout Czionek,

® p. Ralph Hamers Czionek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,

® p. Mirostaw Kosmider Cztonek, Czionek Niezalezny.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku/wladze/rada-nadzorcza.

Uprawnienia i obowi agzki Rady Nadzorczej

Podstawowg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawuje staty
nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdlnych kompetencji i
obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze skfadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza wyposazona zostata w
Statucie Banku w kompetencje decyzyjne, obejmujgce w szczegdlnosci:

® zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz opracowanej przez
Zarzad strategii Banku i dokonywanie okresowych przegladéw i weryfikacji jej realizacji, jak
rébwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku i
rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

® zatwierdzanie akceptowalnych pozioméw ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,

¢ zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku dotyczacych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granica,

® wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akcji i praw z akcji, udzialéw innych oséb
prawnych, o ile wartos¢ aktywdw przekracza jednorazowo réwnowartos¢ w ziotych polskich
kwoty 5 000 000 EUR lub czynnos$¢ dotyczy aktywow stanowigcych co najmniej 20% kapitatu
zakladowego innej osoby prawnej. Zgoda Rady Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku
zaangazowania Banku wynikajgcego z zamiany wierzytelnosci, realizacji przyjetego przez
Bank zabezpieczenia lub ustugi underwritingowej,

® powotywanie i odwotywanie cztonkdéw Zarzgdu Banku,

¢ zawieranie z czionkami Zarzadu Banku umoéw dotyczacych wykonania powierzonych im
funkcji oraz ustalanie wynagrodzen wynikajacych z tych uméw, jak rowniez wyrazanie zgody
na pobieranie przez czlionkéw Zarzadu innych $wiadczen od Banku lub podmiotéw z nim
powigzanych,

¢ zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku,

® dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku,
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady,

¢ ustalanie jednolitego tekstu Statutu niezwlocznie po podjeciu przez Walne Zgromadzenie
uchwaly o zmianie jego tresci jak rowniez wprowadzanie innych zmian Statutu o charakterze
redakcyjnym,

® wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank znaczacej umowy z podmiotem powigzanym
z Bankiem,

® wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank s$rodka trwalego, ktérego
wartos¢ przekracza réwnowartos¢é w zitotych polskich kwoty 5000 000 EUR. Zgoda Rady
Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku, gdy nabycie srodka trwalego nastepuje w drodze
przejecia takiego srodka przez Bank jako wierzyciela wskutek windykacji naleznosci Banku,

S,
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® przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Banku,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania rodzajami
ryzyka istotnymi dla Banku, jak réwniez sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetow w
roku obrotowym wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

® zawieszanie, z waznych powodow, czionka Zarzgdu Banku w czynnosciach oraz
delegowanie, na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych sprawowaé swoich funkcji,

¢ zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci, zatwierdzanie zasad
dotyczacych proceséw szacowania kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz
planowania kapitalowego.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecnha jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje, co do zasady, jej Przewodniczacy, albo Wiceprzewodniczacy
lub Sekretarz Rady — dziatajacy z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo
wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga — w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w
Regulaminie Rady Nadzorczej — zapadac¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Obstuge kancelaryjng Rady Nadzorczej wykonuje Biuro Zarzadu Banku.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okres$lajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan Rada powotuje sposréd swoich cztonkéw
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominaciji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzadzania w
Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w szczegdlnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci, relacji Banku z
podmiotami powigzanymi, jak rowniez relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegGtowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Audytu ING Banku Slaskiego S.A.

W skiad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej
jeden cztonek spetniajgcy warunki niezaleznosci oraz posiadajagcy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. W 2011 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujacym
skladzie:

® p. Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy,

¢ p. Ralph Hamers — Czlonek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czilonek,

¢ p. César Gonzalez-Bueno — Czionek (do 16 wrzesnia 2011 roku),
® p. Brunon Bartkiewicz — Czionek (od 1 grudnia 2011 roku).

ING . »
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Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodze n i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegolnosci planéw sukcesji, procesow rotacji
pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania.

Dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade
Nadzorczg Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji ING Banku Slaskiego S.A.

W sklad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym przynajmniej jeden Czionek Niezalezny Rady.

W 2011 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujacym skfadzie:

® p. Anna Fornalczyk — Przewodniczaca,

® p. Cornelis Leenaars — Czlonek (do 6 kwietnia 2011 roku),
® p. Wojciech Popiotek — Czlonek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czilonek,

® p. Brunon Bartkiewicz — Czlonek.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujac swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

7. Dziatalno $¢ Zarzadu Banku

Sktad Zarz gdu
Zarzad Banku skfada sie z 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorcza. Liczba czionkéw
Zarzadu w danej kadenciji ustalana jest przez Rade Nadzorcza.

Kadencja Zarzadu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w skladzie Zarzadu w trakcie jego
kadencji, mandat czlonka Zarzgdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
Zarzadu.

Przynajmniej potowa czlonkdw Zarzadu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoch cztonkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu. Czionkowie Zarzadu moga by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorcza opinii Prezesa Zarzadu.

W dniu 27 czerwca 2011 roku Pan Evert Derks Drok ztozyt na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej
ING Banku Slaskiego S.A. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. z
przyczyn osobistych.

Tuz po zakonczeniu 2011 roku, tj. w dniu 9 stycznia 2012 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego
S.A. powotata z dniem 1 lutego 2012 roku Pana Ignacio Julia Vilar na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkow Zarzadu mozna sig zapoznac na stronie internetowej ING
Banku Slaskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku/wladze/zarzad.

Kompetencje Zarz gqdu

Zarzad zarzadza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepiséw prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulaciji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegdlnym cztonkom Zarzadu.
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Zadaniem Zarzadu Banku jest w szczegdlnosci:

® realizacja celow komercyjnych, operacyjnych i finansowych poprzez wyznaczanie i
monitorowanie ich wykonania przez jednostki organizacyjne,

® organizowanie i nadzorowanie procesu zarzgdzania ryzykiem wystepujacym w Banku,

® organizowanie i nadzorowanie poziomu wydajnosci i efektywnosci procesdw wspierajacych
dziatalno$¢ komercyjng Banku,

® zapewnienie sprawnego dziatania struktury organizacyjnej Banku i adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa,

¢ kreowanie kultury organizacyjnej Banku, norm wspotpracy, zasad etycznych i przyjaznego dla
pracownikow srodowiska pracy,

¢ formutowanie zasad i prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej Banku i strategii jego
funkcjonowania.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczacego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezg decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
aktywami, w przypadku, gdy ich faczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wilasnych Banku, chyba ze zostaly one zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej lub
wlasciwego merytorycznie Komitetu badz tez zostaly przez Zarzad przekazane na inny szczebel
decyzyjny.

Do wylacznej kompetencji Zarzadu nalezy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku réwniez;

¢ powotywanie Komitetéw, ustalanie ich zakresu dziatania i sktadu osobowego oraz nadawanie
im regulaminéw,

® powotywanie Projektow, ustalanie ich celdw, zasad funkcjonowania i niezbednych zasobow.

Poza sprawami obejmujacymi zarzadzanie procesami biznesowymi Banku, Zarzad jest uprawniony i
zobowigzany do podejmowania dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Banku jako spétki akcyjnej
(np. zwotanie Walnego Zgromadzenia). Obowigzki Zarzadu w tym zakresie nie moga by¢ delegowane.
Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktore stosownie do postanowien Regulaminu
Zarzadu lub Regulaminu Organizacyjnego moga byé powierzone poszczegblnym cztonkom Zarzadu.

Regulamin Zarzadu okresla sprawy wymagajace podjecia przez Zarzad uchwaty. Zarzad podejmuje
uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gltoséw z wyjatkiem
powotania prokurenta, ktére wymaga zgody wszystkich czionkéw Zarzadu oraz odwotania prokury,
ktorej moze dokona¢ kazdy czlonek Zarzadu. W przypadku réwnosci glosow, rozstrzyga gltos Prezesa
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Posiedzenia odbywajg sie w miare
potrzeb nie rzadziej niz co 2 tygodnie, w praktyce w cyklu tygodniowym.

Cztonkowie Zarzadu Banku nadzorujg poszczegdllne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z
ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podzialem kompetencji ponoszac
odpowiedzialnos¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan. W przypadku przejsciowej
niemoznosci wykonywania kompetencji przez poszczegélnych czionkéw Zarzadu, zasady zastepstwa
ustala Prezes Zarzadu Banku.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajgcych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza. Kompetencje poszczegolnych czlonkéw Zarzadu okreslone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzad.
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Zakres odpowiedzialno $ci cztonkow Zarza du Banku

Na 31 grudnia 2011 roku

Na dzie i publikacji raportu

p. Malgorzata

Prezes Zarz adu Banku, ktérej
podlegaty: Pion Bankowosci

p. Malgorzata

Prezes Zarzadu Banku, ktérej
podlega: Pion Klientéw

Kolakowska Detalicznej, Pion Klientéw Kolakowska Strategicznych, Pion Skarbu i
Strategicznych, Pion Skarbu i Rynkoéw Finansowych oraz
Rynkéw Finansowych oraz czes¢ jednostek bezposrednio
czesé jednostek bezposrednio nadzorowanych przez Zarzad
nadzorowanych przez Zarzad Banku (takie jak: Biuro Zarzadu
Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Biuro Prasowe,
Banku, Biuro Prasowe, Departament Audytu
Departament Audytu Wewnetrznego, Departament
Wewnetrznego, Departament Prawny, jednostki zarzgdzania
Prawny, jednostki zarzadzania ryzykiem niefinansowym,
ryzykiem niefinansowym, jednostki HR)
jednostki HR)

b. Mirostaw Wicepre;es Za}rz a_qlu Barf1ku, . Mirostaw Wicepre;es Za}rz chu Bapku,

Boda nadzorujacy Pion Finanséw Boda nadzorujacy Pion Finanséw

. Wiceprezes Zarz adu Banku, . Wiceprezes Zarz adu Banku,

g.oll\glsc’rgsxtski nadzorujacy Pion Korporacyjnej Ebl:glsﬁge\tski nadzorujacy Pion Korporacyjnej
Sieci Sprzedazy Sieci Sprzedazy
Wiceprezes Zarz adu Banku, Wiceprezes Zarz adu Banku,

E'e‘;?es:yna ktorej podlegaty: Pion Operaciji, Eé‘;llj;tyna ktorej podlega: Pion Operacji,

Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
jednostki zarzadzania
projektami, procesami i
jakoscig oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds.
Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
jednostki zarzadzania
projektami, procesami i
jakoscig oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds.
Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarz adu Banku ,
nadzorujacy Pion Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym i
Rynkowym

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarz qdu Banku ,
nadzorujacy Pion Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i
Rynkowym

p. Ignacio Julia
Vilar

Wiceprezes Zarz qdu Banku ,
nadzorujgcy Pion Bankowosci
Detalicznej
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XIl. OCENA DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011 ROKU SPORZ ADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

W 2011 roku polski sektor bankowy dziatat w warunkach duzej niepewno$ci, i podwyzszonego ryzyka
wynikajacego pogtebiajacej sie nierownowagi fiskalnej w strefie euro. W swej dziatalnosci odczuwat on
w szczegOlnosci skutki: wyprzedazy aktywéw i znacznych wahan kursu zlotego, silnych spadkéw na
gietldach oraz pojawiajacych sie w drugiej potowie roku oznak spowolnienia gospodarczego. Zjawiska
te ograniczaty dynamike rozwoju wielu obszaréw bankowosci jak i powodowaly koniecznosé
zachowania wzmozonej ostroznosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym.

W tym niestabilnym i zlozonym otoczeniu, w 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wypracowat, najwyzszy
w swej historii, zysk netto w wysokosci 903,8 min zt wobec 702,3 min zt w 2010 roku (wzrost o
28,7%). Zrédtem kreacji zysku byt:

Wzrost poziomu dochodow. W 2011 roku dochody Banku uksztattowaly sie na poziomie
2 933,7 min zt wobec 2 622,7 min zt w poprzednim roku (wzrost o 11,9%). Poprawit sie przede
wszystkim wynik odsetkowy gtoéwnie na skutek wzrostu udziatlu kredytéw w aktywach oraz
wzrostu marzy.

Skuteczne zarzadzanie kosztami. Na skutek konsekwentnych dziatan zmierzajacych do
dalszej poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw, w 2011 roku koszty
operacyjne Banku wyniosty 1 629,6 min zt, czyli byty 0 5,5% wyzsze niz w poprzednim roku.
Relacja Koszty/Dochody obnizyta sie z 58,9% w 2010 roku do poziomu 55,5% w 2011 roku.

Spadek obcigzenia kosztami ryzyka. Dzieki zachowaniu dobrej jakosci portfela (zaréwno
kredytéw detalicznych jak i korporacyjnych), saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
spadio z 201,7 min zt w 2010 roku do 172,4 min zt w 2011 roku.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciagty sposob nadzoruje procesy
Zwigzane z zarzadzaniem poszczegOlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. w ujeciu
jednostkowym jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

ING Bank Slaski S.A. przedktada Komitetowi Audytu raporty dotyczace dziatan podejmowanych w
zakresie doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, jak i wyniki przegladow procesow,
przeprowadzonych przez podlegajacy bezposrednio pod Prezesa Zarzgdu Banku Departament
Audytu Wewnetrznego. W ciggu 2011 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej m.in. opiniowal —
przedktadane nastepnie na posiedzenia Rady Nadzorczej — nastepujgce dokumenty: Raport z
realizacji planu audytu wewnetrznego w 2010 roku, Plan Audytu na 2011 rok, Sprawozdanie z oceny
Systemu Kontroli Wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i wdrozenia rekomendacji audytowych oraz
Polityke ING Banku Slaskiego — System Kontroli Wewnetrznej. Ponadto, na kazdym ze swych
posiedzen zapoznawat sie ze stanem realizacji Planu Audytu oraz kwartalnymi raportami dotyczacymi
zarzadzania ryzykiem niefinansowym (Non-Financial Risk Dashboard). Wyniki tego nadzoru
pozwalajg stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje sprawnym systemem kontroli wewnetrzne;j i
sprawng funkcjg audytu wewnetrznego, ktére sg waznym elementem procesu przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W 2011 roku Komitet
przyjat do akceptujgcej wiadomosci m.in. zmiany w Polityce Zarzadzania Kapitatami i Procesem
ICAAP oraz w Procedurze Zarzadzania Kapitatami oraz zapoznawat sie na biezaco z Raportami
Ryzyka, a takze analizami wrazliwosci Banku na zmiany w sytuacji makroekonomicznej (Testami
warunkoéw skrajnych).

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne dla Banku rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wlasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2011 roku ING Bank
Slaski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatlowej, a w
szczegolnosci:

Prowadzit ostrozng polityke kredytowag, a procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystgpujacymi na rynku. W 2011 roku Bank
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uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujaca w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujacych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku kredyty
zagrozone utratg wartosci stanowity 4,2% catosci zaangazowania, czyli istotnie mniej niz
srednio w catym sektorze bankowym.

Posiada spetniajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2011
roku poziom poszczegllnych kategorii ryzyka rynkowego miescit sie w granicach
obowigzujacych w Banku limitbw. W obecnej sytuacji na rynku na szczegélng uwage
zastuguje zréwnowazona pod wzgledem walutowym struktura bilansu, charakteryzujaca sie
niskim udzialem naleznosci walutowych w ogdlnych naleznosciach z tytutu kredytow
hipotecznych.

Utrzymywat dobrg sytuacje plynnosciowa. Na koniec 2011 roku relacja Kredytow do
Depozytow ksztaltowata sie na poziomie 71,3%. Gléwna czesS¢ bazy depozytowej przypadata
na jedne z najwiekszych wsrdd polskich bankéw, stabilne depozyty gospodarstw domowych.

Dysponowal wystarczajagcym poziomem kapitatbw wilasnych. W grudniu 2011 roku
wspéiczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 11,94%.
Jednoczesnie, bedace w posiadaniu Spotki fundusze wtasne prawie w catosci przypadaty na
kapitat wysokiej jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Prognozowane spowolnienie gospodarcze, jak i nierozwigzane problemy fiskalne w strefie euro
spowodujg pogorszenie warunkéw funkcjonowania sektora bankowego w Polsce w 2012 roku.
Dlatego tez zdaniem Rady Nadzorczej szczegélne znaczenie dla rozwoju Banku bedzie miec:

Ostrozne zarzadzanie kapitalem i posiadanie odpowiedniego bufora kapitalowego na
ewentualne znaczne pogorszenie sie sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym. Obok
wzrostu kapitatow, wazng role w tym zakresie bedzie mie¢ efektywne zarzadzanie aktywami
wazonymi ryzykiem.

Utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. W warunkach obnizenia sie ptynnosci
rynku, zagwarantujg one dalszy rozwdj akcji kredytowej i bedg podstawg do dalszego wzrostu
dochodo6w odsetkowych.

Koniecznos¢ optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw. Wyrazem skutecznosci
Banku w tym zakresie bedzie dalsza poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie
efektywnosci kosztowej nie powinno zagraza¢ jednoczesnie planom Banku w zakresie
dalszego rozwoju infrastruktury, w szczegdlnosci realizacji projektéw, ktérych celem jest
podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spotki.

W opinii Rady Nadzorczej, stosowany w Banku model biznesowy sprawdzit si¢ w ostatnich latach i
stanowi gwarancje, ze takze 2012 roku ING Bank Slaski S.A. sprosta wyzwaniom pojawiajacym sie na
rynku.
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XII. OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢irzetelno §¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2011 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slaskiego S.A.
we wszystkich istotnych aspektach zostaly sporzgdzone zgodnie z obowigzujagcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Banku oraz osiagniety przez niego wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych
rodzajow ryzyka) Banku w 2011 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda i finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu rocznego
sprawozdania finansowego ING Banku Slaskiego S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa i
regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 31 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

zobowigzan umownych wynikajgcych z emitowanych diuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutdw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wlasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku w sprawach dotyczacych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych wynosita 170 i obejmowata zadtuzenie na taczng
kwote 324 179,7 tys. zt.

W odniesieniu do klientow detalicznych, w ciggu 2011 roku Bank wystawit natomiast 10 042 bankowe
tytuly egzekucyjne na taczng kwote 103 387,6 tys. zt oraz wystosowat 8 338 pozwéw 0 tacznej
wartosci 55 221,1 tys. zi.

Warto$¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w 2011 roku nie
przekroczyta 10% kapitatéw witasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2011 roku przed sgdem,
organem wihasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
rowniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. w 2011 roku liczy 85
kolejno ponumerowanych stran.

Podpisy czlonkoéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:

Matgorzata Kotakowska % Mirostaw Boda
Prezes Ww aﬁvowéfm,

Michat Bolestawski

Ignacio Julia Vilar
Wiceprezes

28 lutego 2012 roku
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